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Capitolul I: Importanta marketingului in societatea
contemporana

Marketing. O notiune devenitd populard in randul maselor de oameni in
ultimul veac. Probabil afi auzit de importanta unui marketing direct eficient, despre
cum aplicarea unor tehnici va poate spori semnificativ vanzarile sau, din contrd, va
poate aduce in pragul falimentului. Cu o campanie buna de marketing puteti castiga
alegerile electorale, convingdnd populatia cd sunteti omul potrivit pentru a 1i
reprezenta, in timp ce discreditati concurenta. O publicitate buna poate aduce chiar si
un afon pe primul loc in topurile muzicale, in timp ce lipsa acesteia lasd in anonimat o
mulfime de muzicieni cu adevarat talentati.

Ce este marketingul?

Marketingul este stiinta de a convinge consumatorul sa va cumpere produsele,
chiar dacd acesta nu are nevoie de ele, sunt de o calitate indoielnica, poate chiar
nocive, iar achizitionarea acestora nu ii aduce nici un beneficiu real. Am putea spune
cad marketingul poate crea nevoi inexistente, pe care consumatorul doreste cu
disperare sa le satisfaca.

Tn anul 1943, un psiholog american, Abraham Maslow, a publicat faimoasa
teorie, cunoscutd in toatd lumea drept ,lerarhia nevoilor umane”, care clasifica
factorii de care omul trebuie sa tina cont in functie de importanta lor. Astfel, Maslow
sustine ca oamenii sunt motivati sa satisfaca anumite ,,nevoi”. De indata ce o nevoie
este indeplinita, persoana isi concentreaza atentia spre indeplinirea nevoii urmatoare
s.a.m.d.

Desi, initial, psihologul a detectat doar 5 trepte de nevoi, acesta a lucrat la
teoria sa pana in anul 1970, cand a ajuns la o varianta finala. 1 Astfel, ierarhia
completa a nevoilor umane cuprinde:

1. Nevoi biologice si psihologice - aer, mancare, bautura, adapost, caldura, sex,
somn etc.

2. Nevoi de securitate - protectiec de elementele naturale, de securitate, ordine,

lege, limite, stabilitate etc.

Nevoi sociale — apartenenta si iubire, afectiune, familie, relatii etc.

4. Nevoile de sine — stima de sine, realizare, maiestrie, independenta, statut,

dominare, prestigiu, responsabilitate manageriala etc.

Nevoi cognitive — cunostinte, semnificatie etc.

Nevoi estetice — aprecierea si cautarea frumusetii, echilibru, forma etc.

7. Nevoi de auto-realizare — realizarea potentialului personal, auto-implinire,
dorinta dezvoltarii personale si experiente de varf

8. Nevoi de transcendenta — a 1i ajuta pe altii sa se auto-realizeze

w

oo

Dupa cum puteti vedea, aceste opt nevoi se regasesc in fiecare dintre noi, ele fiind
necesare naturii umane. Cum spunea si Socrate: ,,Cate lucruri de care eu nu am nevoie
. e 2
exista!”

1 http://www.simplypsychology.org/maslow.html

-6-


http://www.simplypsychology.org/maslow.html

Majoritatea sunt nevoi de naturd spirituald, care pot fi satisfacute fara a cheltui
bani pe o multime din nisele existente in ziua de astazi. Tocmai din acest motiv, noi
vom mai adauga o nevoie:

9. Nevoia de divertisment — iesitul in oras, filme, muzica, jocuri video, lectura,
dans, teatru, sport, umor, hobby etc.

Un agent economic eficient va adapta primele opt nevoi pentru obtinerea unei
strategii de vanzari eficiente, in functie de tipul de client cu care interactioneaza.

Cum sa vinzi rosii agricultorului

O latura importanta a marketingului ne invatd cum sa vindem orice, oricui,
folosindu-ne de anumite parghii pentru a convinge consumatorii. Totusi, trebuie avut
in vedere faptul ca nu oricine poseda aptitudinile necesare pentru a fi un bun agent de
marketing. Este nevoie de o serie de trasaturi care se dobandesc genetic si pot fi
perfectionate prin educatie pe parcursul vietii. Lipsa acestora nu poate fi suplinita prin
educatie, deoarece educatia le poate forma, dar nu le poate inlocui. Pe langa acestea,
este nevoie de dobandirea unor notiuni in domeniu, deoarece un adevarat agent
economic nu se poate baza doar pe talent si instinct. Cu alte cuvinte, indiferent de cat
de generoasd a fost natura cu noi, dacd nu muncim sa ne dezvoltam, timpul ne va
risipi talentele native si ne vom uita la alte persoane, care cu mai mutin talent decat
noi, ne-o vor lua inainte datorita faptului ca au depus mai mult efort decat noi.

Se spune ca un economist adevarat poate construi din ciramizile pe care altii
le arunca asupra sa. Adevarul, insa, este undeva la mijloc. Conteaza foarte mult
atitudinea cu care abordati situatia, tonul vocii si mai ales modul in care puneti
problema. Daca sunteti o persoand negativa, trebuie sa aveti in vedere ca lucrurile
bune se intampla persoanelor deschise schimbarii, noului, ele putdnd observa din timp
oportunitdfile. Conteaza foarte mult sa vedeti partea plind a paharului, dar in acelasi
timp sa fiti constienti si de cealalta parte, sd luati in calcul toate variabilele, pentru a
nu pica in capcanele mediului de afaceri. Este foarte important sa constientizati ca in
afaceri NU exista pomand. Daca un lucru pare prea frumos ca sa fie adevarat, cel mai
probabil nu este.

In mediul de afaceri, produsul pe care il comercializati poate aduce profit doar
daca atrage clienti. Puteti oferi cele mai bune servicii, cele mai ieftine si performante
produse, dar daca nu puteti atrage cumparatorii, falimentul este inevitabil. Succesul in
afaceri nu se refera la calitate, ci la popularitate. Un restaurant popular va avea
incasari pe mdsurd, in timp ce un restaurant cu foarte putina clientela, care indiferent
de serviciile oferite, este neatractiv, nu va fi capabil sa se autosustind multd vreme.
Aici intervin agentii de marketing, personajele care au puterea de a schimba imaginea
unei afaceri.

Una dintre cele mai mari erori pe care o fac multe persoane este incercarea de
a educa clientela. Trebuie inteles ca nu noi trebuie sa il facem pe client sd se adapteze,
deoarece perspectiva lui asupra vietii este diferita de a noastra, iar asta ar inseamna sa
fim inadapti pietii. Nu clientii trebuie sa se adapteze la noi, ci invers. Nu degeaba una
dintre calitatile unui agent de marketing este flexibilitatea. Pentru a vinde eficient,

2 http://ro.wikipedia.org/wiki/Socrate
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trebuie sa Intelegi din ce categorie face parte clientul vizat si sd comunici pe intelesul
sau. Trebuie sa te adaptezi la modul lui de a gandi, la nivelul sau de inteligenta pentru
a 1l putea convinge sa cumpere, altfel nu vom reusi decat sa il enervam si ulterior, sa il
pierdem. Strategia pe care o vom aborda trebuic sa fie centrata pe consumator, cum
spunea si o vorba veche: ,,clientul nostru, stapanul nostru”.

E. St. EImo Lewis®, un pioner american in vanzari si publicitate, a scris in una
dintre publicatiile sale despre publicitate, cel putin trei principii importante pe care
trebuie sd le respecte o reclama. Conform acestora, scopul unei reclame este de a
atrage atentia cititorului, astfel incat acesta sa se uite la publicitate si sa inceapa sa o
citeascd, apoi sd i starneascd interesul, astfel Incat el va continua sd o citeasca. Pe
urma, reclama il va convinge, el ajungand sa creada ceea ce a citit. Doar daca o
reclama contine aceste trei calitdti ale succesului, ea este o reclama de succes. Astfel
au luat forma diferite formule de promovare. Cea mai cunoscutd dintre acestea este
AIDA* (atentie, interes, dorintd, achizitie). Desigur, AIDA este un model istoric, a
carui forma nu mai reprezintad gandirea curentd In metodele moderne de publicitate.
Noi elemente precum satisfactie si convingere au fost adaugate formulei, devenind
astfel AIDCAS. Cea mai recenta formula este cea a lui Xavier Blanc din 2006, care a
inventat-o in timp ce lucra pentru o agentie finlandeza de marketing digital. Ea consta
intr-un cadru simplu, dar puternic pentru a putea planifica si analiza secvente
complexe, care sunt necesare pentru a construi si dezvolta relatiile cu clientii. Astfel,
noua abordare R.E.A.N. > (R — Reach - Raza de actiune: set de activitati necesare
pentru a mari atentia asupra brandului, produsului sau serviciului; E — Engage —
Angajarea — treptatd, de obicei pe mai multe canale, un set, de multe ori recursiv de
activitafi necesare, pentru a se angaja cumparatorii pe care tocmai i-afi castigat; A —
Activate — Activare — activitatile necesare pentru ca, clientii dumneavoastra sa ia in
cele din urma deciziile pe care tu ai vrut sa le 1a; N — Nurture — Crestere — activitatile
necesare dezvoltarii relatiilor cu clientii, pe care tocmai ati reusit sd le creati) este un
instrument util pentru a minimaliza pierderile mari pe care le aveau marile organizatii
datoritda modului in care is1 desfasurau acest fel de activitati.

Internetul — drept fundamental al omului °

Tntr-un raport recent al ONU (Special Rapporteur, A/HRC/17/27 din 16 mai
2011) putem citi ca accesul la internet a fost declarat un drept fundamental al omului,
el fiind considerat o unealta vitala pentru realizarea unei game variate de drepturi ale
omului, aducand un aport substantial pentru combaterea inegalitatilor dintre oament,
precum si asigurarea progresului dezvoltarii sociale, economice si politice.

Daca acum cativa ani, accesul la internet era rezervat in mare parte doar celor
privilegiati, in prezent, ne putem conecta la el de aproape oriunde, pe bani sau gratis.
Omul din anul 2013 este un personaj supradotat... cu gadgeturi, iar piata se dezvolta
in asa fel, incat sa sustinad aceasta evolutie tehnologica. Nu mai este nevoie de un
calculator si un abonament la internet pentru a avea acces la informatii, este de ajuns
un telefon, fie el si mai putin performant. Marile companii de telefonie mobila si-au
actualizat serviciile, astfel incat au demarat o intreaga intrecere de oferte, pana cand

3http://en.wikipedia.org/wiki/E._St._EImo_Lewis
4http://en.wikipedia.org/wiki/AIDA_(marketing)
5http://en.wikipedia.org/wiki/REAN

® http://en.wikipedia.org/wiki/Right_to_Internet_access
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aproape toate abonamentele sau extraoptiunile oferite sa contind si trafic de internet.
Paradoxal, datoritda evolutiei tehnologice, au aparut programe informatice pentru
calculatoare si telefoane, prin care se poate efectua un apel telefonic sau video catre o
alta persoana care foloseste respectiva aplicatie. Am putea spune ca ne apropiem
surprinzator de mult de universul SF al anilor ’80, toate aceste inovatii enumerate mai
sus fiind doar cateva dintre lucrurile normale pentru piata de consum din anul 2013.

Cum spunea si Edwards Deming, in Dumnezeu credem, toate celelalte lucruri
trebuie sa aduca date. Prin urmare, cum arata utilizatorul roman de internet?

Tn Romania, 64% dintre romani au internet, iar dintre acestia, doar 47% sunt
“internauti”. Google ofera o clasificare foarte interesanta si precisa pentru utilizatorii
de internet din Romania. Astfel, 20% sunt “the functionals”, adica acei utilizatori care
folosesc internetul pentru e-mail, stiri, cateva cumparaturi pe internet, un segment
considerat putin mai 1n varsta. 13% sunt “’the aspirers”, adicd acei utilizatori disperati
sa 1si creeze o viata online. 25% sunt ”the knowledge seekers”, acei utilizatori care
folosesc internetul pentru a se documenta cat mai bine despre diverse subiecte, 17%
sunt ’the communicators”, 11% sunt “’the influencers” , utilizatori pentru care toata
viata lor este online, 13% sunt the networkers”, utilizatori care folosesc internetul,
dar nu isi exprima opiniile online.’

In Romania, exista aproximativ 3.500 magazine online, iar 11 % dintre romani
au cumparat online cel putin o data.

Utilizatorul roman va petrece pe internet, in medie, 19 ore pe saptimana.
Astfel, consumatorul modern foloseste mai multe dispozitive (sau device-uri) in
acelasi timp. Conform unor date publice, in proportie de 81% dintre consumatorii
romani folosesc televizor si smartphone-uri (telefoane inteligente) in acelasi timp,
66% folosesc smartphone si un laptop/calculator, iar 66% laptop/calculator si
televizor.® Consumatorul modern va folosi simultan mai multe dispozitive pentru: e-
mail (60%), navigare pe internet (44%), retele sociale (42%), jocuri (25%), cautari
(23%), documente pentru lucru (15%) si se va uita la video-uri (9%).

" Online Marketing Academy 2013, powered by Google
& Online Marketing Academy 2013, powered by Google
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Capitolul 11: Marketing Online

Compania multinationalda Google considerd ca in Romania exista foarte multi
programatori buni, insa foarte putini specialisti in domeniul marketingului. Datorita
evolutiei rapide a tehnologiei, romanii nu au reusit sa tina pasul la fel de bine precum
vecinii nostri din Europa. Cu toate acestea, putinele agentii de marketing din tard au
reusit sa obtind rezultate spectaculoase utilizand tehnici moderne de marketing,
bucurandu-se in prezent de un portofoliu foarte mare de firme care apeleaza cu
incredere la ei. Conform spuselor acestora, romanul are defectul de a considera ca el
le stie pe toate, insd fard a se documenta indeajuns. El nu intelege importanta
marketingului, asa ca va apela foarte greu la specialisti in domeniu. Din pacate, chiar
si atunci cand va face acest pas, tot va dori sa faca precum vrea el, irosind sume
substantiale de bani pana sa ajunga la vorbele acestora. Una dintre cele mai mari
piedici in aceastd meserie este reticenta clientului. Roménul nu este obisnuit sa lase
specialistul sd 1si faca treaba, tocmai din cauza cd iIn Romania au ramas foarte putini
specialisti adevarati, majoritatea plecand in strainatate.

Ce inseamna marketing online?

Conform denumirii, este o ramura a marketingului care se desfagoard in
mediul online. Ea a fost abordatd de-a lungul timpului de diversi economisti in
lucrarile lor, cel mai cunoscut fiind Philip Kotler (considerat si parinte al
marketingului). Ins3, in Romania, ea nu a fost abordata aproape deloc din punct de
vedere al actualitatii ei. La ora actuala, Marketingul Online se desfasoarda pe patru
nivele: e-mail marketing, social media marketing, display advertising si search
engine marketing.’

1. E-mail marketing

Daca sunteti un utilizator al internetului si aveti o adresd de e-mail, cu
siguranta ati primit, macar o data, un mesaj de promovare din partea unei companii.
Ei bine, inseamna ca ati vazut produsul unei campanii de e-mail marketing.

Marketingul prin e-mail este un mesaj comercial, trimis unui grup de persoane
care folosesc mesageria electronica. In sens larg, fiecare e-mail trimis unui client
potential sau actual poate fi considerat e-mail marketing. Aceasta tehnica implica de
obicei e-mailul pentru a trimite anunturi, reclame, cereri de afaceri, sau pentru a
solicita donatii si are menirea de a crea loialitate, incredere sau constientizarea unui
brand. De obicei, pentru o campanie de e-mail marketing, se foloseste o baza de date,
care poate fi cumparata, publica sau construitd in timp pe baza clientilor actuali. 107h
linii mari, termenul este folosit pentru:

a) Trimiterea de mesaje prin e-mail, cu scopul de a imbunatati relatia dintre
comerciant si clientii sdi, dar si pentru a Incuraja loialitatea clientilor si
pentru a face afaceri viitoare

b) Trimiterea de mesaje prin e-mail, cu scopul de a dobandi noi clienti, sau de
a convinge clientii actuali sa cumpere

° Online Marketing Academy 2013, powered by Google
10 http://en.wikipedia.org/wiki/Email_marketing
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c) Adaugarea reclamelor in mesajele de e-mail trimise de alte companii
clientilor lor

Tipuri de e-mail marketing

Marketingul prin e-mail se poate realiza prin diferite tipuri de mesaje: e-
mailuri tranzactionale si e-mailuri directe.

E-mailurile tranzactionale constau in declansarea unei actiuni din partea
clientului, sau potentialului client, care poate duce ulterior la achizitie.

E-mailurile directe constau n trimiterea unui e-mail pentru a comunica un
mesaj promotional, cum ar fi o ofertd speciala, catalogul de produse etc. Firmele isi
construiesc o baza de date cu adresele de e-mail ale clientilor, sau inchiriaza o baza de
date de la o firma cu specific in domeniu.

Avantajele principale care fac acest tip de marketing sa fie popular in cadrul
firmelor constau in faptul ca mesajele ajung imediat la client, Se poate vedea o
statistica asupra actiunilor generate de fiecare e-mail Tn parte, este mai ieftin decat
corespondenta prin posta, mesajele pot ajunge la un numar substantial de oameni care
au optat pentru a le primi si un procent semnificativ dintre utilizatorii romani de
internet isi verifica aproape zilnic adresa de e-mail.

Cum iti lansezi campania de marketing prin e-mail?

Marketingul prin e-mail poate fi accesibil, simplu si eficient, motiv pentru care
multe intreprinderi mici decid sa foloseasca acest canal pentru a lansa prima campanie
de marketing. In continuare, voi descrie 7 pasi simpli prin care puteti porni prima
campanie de e-mail marketing: **

1. Decideti care sunt obiectivele campaniei

Tnainte de a Incepe prima dumneavoastrd campanie, trebuie si va ganditi ce
doriti sa le comunicati clientilor dumneavoastra. Care este publicul tintd? Le trimiteti
un mesaj clientilor dumneavoastrd, sau doar unui segment dintre acestia? De ce
trimiteti acest mesaj? Il trimiteti pentru a anunta un eveniment? Pentru a promova un
produs? Ce vreti sa determinati destinatarul sa facd in urma primirii mesajului
dumneavoastra? Acestea sunt doar cateva din intrebarile pe care ar trebui sd vi le
puneti cand Incepeti sd compuneti mesajul. Definiti obiective clare, iar modul in care
veti masura succesul campaniei 0 va face sa fie mult mai eficienta.

2. Alegeti un furnizor de servicii de e-mail marketing

Alegerea furnizorului de servicii de e-mail marketing - Email Service Provider
(ESP) — este unul dintre primele lucruri pe care trebuie sa le faceti pentru a lansa o
campanie de e-mail marketing de succes. Se recomanda sa nu utilizati Gmail,
Outlook, Hotmail sau o alta platforma similara de e-mail pentru a trimite e-mailuri la
gramada (bulk mail), pentru ca este foarte probabil sa va treziti cu contul sters, iar tot
efortul depus de dumneavoastra sa fie in zadar. Companii precum Constant Contact,
Mad Mimi sau Mail Chimp ofera posibilitatea trimiterii e-mailurilor masive (bulk

! http://www.yola.com/blog/marketing-campaigns-101-7-steps-to-launching-your-first-email-
marketing-campaign/
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mail), precum si crearea si gestionarea unei baze de date de e-mailuri, servicii de
administrare a campaniei, precum si sabloane de e-mailuri personalizate. Multe dintre
aceste ESP-uri ofera o versiune gratuitd de incercare (trial), sau modele premium,
bazate pe dimensiunea listei de e-mailuri, astfel incat sa puteti alege optiunea potrivita
pentru dumneavoastra.

3. Construiti-va lista de e-mailuri

Pentru a Tncepe 0 campanie de e-mail marketing, aveti nevoic de o baza de
date, o listd de destinatari pentru mesajul dumneavoastri. Infiintati o baza de date cu
adresele de e-mail ale tuturor clientilor existenti si potentiali. Un sfat util este sa
adaugati pe website-ul de prezentare un mic formular care sa permitd persoanelor
interesate sd se aboneze pentru a primi mesaje promotionale de la dumneavoastra.
Astfel, cei interesati vor putea sa isi adauge manual e-mailul in baza dumneavoastra
de date. Nu uitati sa specificati vizitatorilor site-ului care va dau adresa lor de e-mail
la ce mesaje sa se astepte de la dumneavoastra, spre exemplu: ofertele si promotiile
exclusive; frecventa de e-mail (de exemplu, pana la doud e-mailuri pe lund); anunturi
cu ocazia lansarii de noi produse etc. Un alt lucru util este sa implementati
inregistrarea utilizatorilor pentru a putea cumpara de pe site-ul dumneavoastra, astfel
veti avea adresele lor de e-mail pentru a Ti contacta ulterior cu viitoare oferte.

4. Trebuie sa cunoasteti legea

Exista diferite legi pe care trebuie sa le respectati, atunci cand trimiteti e-
mailuri de promovare. Acestea difera de la tara la tara. Spre exemplu, in Statele Unite
ale Americii, sunteti obligati prin lege sa includeti un link pentru dezabonare in toate
e-mailurile, e-mailurile de promovare trebuie sa contina o adresa fizica si dezabonarea
la cerere a unui utilizator Tn maxim 10 zile lucratoare.

5. Compuneti e-mailul

Acum ca ati stabilit anumite detalii despre campania prin e-mail pe care
urmeaza sa o porniti, veti dori sa creati mesajul. Cele mai multe dintre ESP-urile de
tip self-service (cum sunt Constant Contact si Mad Mimi) va vor pune la dispozitie o
colectie de template-uri pentru e-mail, pe care o puteti modifica folosind propriul text
si propriile imagini. Atunci cand creati un mesaj pentru o campanie de e-mail, trebuie
sd aveti in vedere cateva detalii legate de formatul acestuia: subiectul mesajului sa fie
suficient de clar si de atragator incat destinatarul sa fie tentat sa il deschida si sa il
citeasca. E-mailul propriu-zis sa contina un titlu atragator, care sa capteze atentia si sa
determine destinatarul sa citeascd mai departe. Sa le explicati destinatarilor ce
beneficii doriti sa le oferiti, in propozitii scurte si la obiect. Spre exemplu: ”Oferta
nemaipomenitd! Cumpadrati acest ceas rezistent la apa!”. Evitati sa scrieti e-mailuri
prea lungi. Asigurati-va ca e-mailul dumneavoastra contine un amestec potrivit de text
sl imagini. Chiar daca unele imagini pot arata foarte atragatoare, unii utilizatori s-ar
putea sd nu le poata vedea pentru ca au dezactivata optiunea de imagini din casuta lor
de e-mail, pana cand o vor reactiva. Astfel, destinatarul tot va putea vedea despre ce
este vorba. Nu uitati sa adautati nici logo-ul dumneavoastra, adresa website-ului, dar
si un link pentru dezabonare — nu vreti sa trimiteti mesaje persoanelor neinteresate de
serviciile dumneavoastrd — este o risipa de timp si bani.
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6. Trimiteti mesajul

Dupa ce ati creat mesajul, nu va mai ramane decat sa il trimiteti. Dupa ce
intelegeti mai bine cum functioneaza marketingul prin e-mail, veti putea testa diferite
elemente ale campaniei dumneavoastra, ca sa vedeti care afiseazd cel mai bun
rezultat. Veti fi uimit sa vedeti cum o anumita zi a saptamanii, sau o anumita ora din zi
pot influenta rezultatul campaniei dumneavoastra. Totodata, puteti testa care tip de e-
mail prinde mai bine publicului caruia va adresati: cele doar cu text, sau cele cu
imagini si text.

7. Masurati succesul campaniei

Dupa ce ati apasat butonul de trimitere, puteti Incepe sa observati efectele pe
care le-a avut campania dumneavoastra. In functie de obiectivele campaniei, puteti
avea diferite standarde pentru succes: numarul comenzilor primite, numarul de
persoane care au confirmat venirea la un eveniment, catd lume a descdrcat un
document etc.

2. Social Media Marketing

Tn octombrie 2003, un student la Harvard University s-a gandit si creeze o
retea de socializare pentru ceilalti studenti din universitate. Impreuni cu colegii sai de
camin, a pus bazele site-ului care in ziua de astdzi este cunoscut drept Facebook. *?
Desi initial aceasta retea era adresata doar studentilor de la Harvard, aceasta fiind una
din conditiile pe care trebuia sa le indeplinesti pentru a iti putea crea un cont, ulterior
s-a extins si la universitatile vecine, pe urma in licee, pana cand a ajuns atat de
populara Tncat pe data de 26 septembrie 2006 a devenit accesibila oricarei persoane cu
varsta mai mare de 13 ani, cu o adresa de e-mail valabila. Mai tarziu, n anul 2007, pe
Facebook existau 100.000 de pagini comerciale, fapt care le-a permis companiilor sa
atraga clienti potentiali si si le ofere detalii despre serviciile pe care le prestau. In
prezent, Facebook este cea mai populara retea sociala din lume, avand peste 665 de
milioane de utilizatori activi, care intra zilnic pe site, 111 miliarde de utilizatori care
acceseaza site-ul lunar si 751 de milioane de utilizatori care acceseaza site-ul de pe
telefonul mobil. =2

A devenit 0 necesitate pentru persoanele populare sa fie prezente in mediul
online, in special pe reteaua de socializare Facebook. Majoritatea au o pagind
speciald, administratd de ele sau de o agentie specializata de marketing, de obicei cu
un semn albastru 1anga numele lor, dovada ca Facebook le-a verificat identitatea.
Cantaretii isi vor tine fanii la curent cu locatiile in care se vor tine viitoare concerte,
dar si cu noile piese si albume in curs de lansare. Actorii din serialele populare din
SUA nu rateaza nici ei ocazia de a se promova si de a fi in stransa legatura cu fanii. Ei
vor pune detalii despre viata lor personald, dar si detalii din spatele camerelor de pe
platoul de filmare. Desigur, nu vor rata ocazia sa isi anunte fanii despre diversele
proiecte 1n care sunt implicati, majoritatea dintre ele avand ca scop caritatea si
ajutorarea diverselor categorii de persoane din medii dezavantajate sau chiar
protejarea mediului Inconjurator. Politicienii nu sunt nici ei absenti, incercand sa

12 http://en.wikipedia.org/wiki/History_of Facebook
'3 http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?Releasel D=761090
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castige simpatia oamenilor incd dinaintea Inceperii campaniei electorale, tindndu-si
potentialii alegatori la curent cu diverse activitati din viata lor de zi cu zi sau chiar cu
unele proiecte de lege pe care le promoveaza, incercand sa pund mai mult accent pe
partea lor umana.

Date demografice Facebook Romania

Tn Romania, Facebook este utilizat de aproximativ 6.600.000 de persoane,
avand o penetrare a populatiei de 32,8% si o penetrare a internautilor de 68.45 %.**
Este uimitor faptul ca 6.272.260 (95.03%) dintre utilizatori si-au setat orasul Tn care
locuiesc. Conform statisticilor oficiale, 48.48% dintre utilizatorii Facebook din
Romania sunt femei, iar 51.52% sunt barbati. Pe langa aceste date, utilizatorii au ales
sa faca publice diverse detalii din viata lor personald, precum starea civila, nivelul
educatiei, data nasterii, limbile strdine pe care le vorbesc, rudele, numarul de telefon,
orientari politice, orientari religioase, bineinteles, adresa de e-mail valabila, fara de
care nu se poate crea un cont, iar lista continud. Datoritd acestei initiative publice a
utilizatorilor de a Tmpartasi in mediul virtual astfel de informatii, nu este de mirare ca
Facebook a implementat pentru foarte multe website-uri optiunea de a iti crea un cont
pe website-ul lor conectandu-te prin contul tdu de Facebook. Astfel, utilizatorii sunt
fericiti cd nu trebuie sd mai piardd timp completdnd formulare, iar proprietarii
website-urilor comerciale sunt multumiti ca pot avea foarte usor o baza de date cat
mai exactd despre clientii lor actuali si potentiali.

Varsta

25-34 ani [30.2%)

35-44 ani [16.8%:)

— 4554 ani (6.7%)
64 ani (3.1%)

— 55
65+ ani (1.2%)

1317 ani (13.3%)

18-24 ani (28.7%)
B 1317 | 1824 J 25-34 JJ 35-44 45-54 55-64 65+
Fig. 1.1 — Varsta utilizatorilor de Facebook din Roméania

Sursa: http://www.facebrands.ro/demografice.html

Facebook oferda o adevdratd gurd de aer firmelor din Romania care stiu sa
profite. Reclama se poate face pe bani sau pe gratis, depinde doar de imaginatia
fiecaruia.

“ http://www.facebrands.ro/demografice.html
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Promovarea gratuita pe facebook

Fie ca esti un tanar antreprenor cu o afacere proaspat pornita sau un veteran in
domeniul business-ului, oportunitatile pe care le ofera evolutia tehnologica pentru o
promovare low-cost nu sunt de lepadat.

Crearea unui cont pe facebook “Este gratuit si asa va fi intotdeauna” — putem
citi chiar pe pagina de pornire a website-ului. Se recomanda sa creati intai un cont
personal, de pe care sa creati ulterior o pagina pentru afacerea dumneavoastra, pe care
utilizatorii de pe facebook vor putea sa va dea "like” si sd va urmareasca activitatea,
insd aceastd metodd are drept dezavantaj durata pand cand veti stringe suficiente
persoane interesate. Din acest motiv, foarte multe persoane creeaza un cont de
persoana pentru afacerea lor, chiar daca este impotriva regulamentelor site-ului si
existd mereu posibilitatea sd va treziti fara cont peste noapte, fara avertisment. Totusi,
celor care au strans suficiente persoane in lista de prieteni, facebook le ofera
posibilitatea sa isi transforme contul in pagind cu like-uri, numarul de prieteni fiind
astfel transformat in numar de like-uri, Insa trebuie sd schimbati numele paginii
Tnainte de a initia aceasta procedura si veti pierde toate pozele si postarile anterioare.
Unii antreprenori preferd sd adauge 5.000 de prieteni (care in prezent este numarul
maxim de prieteni pe care 1l puteti avea pe facebook) > jar apoi sd transforme
numarul de prieteni in numarul de like-uri al paginii, in timp ce altii se folosesc de
alte unelte pe care le au la dispozitie pentru a isi construi o bazi de clienti. In
continuare, voi aborda ambele metode de promovare.

Facebook te ajuta sa iei legatura si sa Inscrie-te
comunici cu persoanele din viata ta. Este gratuit si aga va fi intotdeauna.

Zi de nastere

De ce trebuie s3 trec data

Ziva ¥ Luna ¥ Anul ¥
nasterii?

Femeie Barbat
Dac# apesi pe Inscrie-te, esti de acord cu Conditiile noastre si ai

itit Politica de utiizare a datelor de la Facebook, indlusi
Utilizarea modulelor cookie.

R

Fig. 1.2 — Pagina de pornire a Facebook-ului

Sursa: https://www.facebook.com

' https://www.facebook.com/policies
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Metoda promovirii gratuite a unui cont de facebook, transformat ulterior intr-o
pagina

Presupunem ca sunteti un tanar antreprenor care si-a deschis o cafenea in zona
centrala a orasului, nu chiar pe bulevardul principal si va doriti ca lumea sa afle de
afacerea dumneavoastra, pentru a va forma o clienteld si a avea mai multe incasari.
Presupunem, iar aici voi folosi date fictive, ca numele cafenelei dumneavoastra este
”Joana Cafe”. Pentru a avea un cont de facebook, aveti nevoie de o adresa valida de e-
mail. Daca aveti o adresa mai veche de e-mail pe care nu o mai folositi, dar inca este
valabila, este perfect, in caz contrar, va trebui sd va creati una. In ziua de azi,
serviciile mari precum Google, Yahoo sau chiar Hotmail solicita numarul de telefon
mobil celor care doresc sa isi creeze o adresa de e-mail, insa printr-o simpla cautare
pe Google a cuvintelor "free e-mail” veti putea gasi foarte multe alternative gratuite.

Dupa ce ati trecut de primul pas si aveti o adresa valabila de e-mail, va puteti
crea un cont de facebook. Evitati sa folositi versiunea de private browsing” a
navigatoarelor web, pentru ca este foarte posibil ca si facebook-ul sa va solicite un
numar de telefon. Desigur, puteti oricand sa achizitionati o cartela de telefon pentru
acest unic scop sau sa folositi numarul de telefon mobil al unui prieten. Asadar, dupa
completarea formularului de inscriere, veti primi pe adresa de e-mail un mesaj de
confirmare si incd unul cu o adresa web pe care va trebui sa intrati pentru a va
confirma adresa de e-mail. Felicitari! Acum afacerea dumneavoastra, ,,Joana Cafe” are
un cont de facebook. Daca aveti un logo, puneti-1 ca imagine de profil si faceti cateva
poze prin local pentru a le adauga ulterior pe facebook. La sectiunea Cover Photo”
sau “Imagine de coperta” adaugati-o pe cea mai reusita, pentru celelalte puteti crea un
album de imagini. Nu uitati sa specificati peste tot adresa si orarul de functionare. Cu
timpul, veti putea adauga cate o poza cu un produs anume, spre exemplu, o cafea si sa
scrieti pretul Tn descrierea pozei, astfel incat toata lumea sa poata vedea ce preturi
atractive aveti sau puteti organiza diverse evenimente de promovare, insa despre
acestea voi vorbi putin mai tarziu.

Urmatorul pas este sa trimiteti o cerere de prietenie tuturor cunostintelor si
prietenilor, Insd cu moderatie, pentru cd la 100 de cereri de prietenie neraspunse din
partea celor carora le-ati trimis riscati sa va pierdeti contul.

Facebook ofera posibilitatea de a gasi oamenii din localitatea dumneavoastra
care au un cont, pentru cd este posibil sa ii cunoasteti si astfel este mai usor sa ii
contactati. Trimiteti o cerere de prietenie tuturor care va ies in cale, astfel Tncat lista
dumneavoastra de prieteni sa creasca cat mai mult. Puteti considera ca ati atras atentia
oamenilor atunci cand veti Incepe sa primiti cereri de prietenie de la alti utilizatori.

O alta metoda de promovare gratuita pe facebook este prin intermediul
grupurilor. Foarte multi utilizatori au creat diverse grupuri, grupuri studentesti,
grupuri ale oraselor, grupuri de ”vand si cumpar” (foarte utile daca aveti un magazin
online sau practicati comertul cu amanuntul), grupuri facute de politicieni pentru a se
promova in campaniile electorale, care acum sunt lasate Tn paragind dar au foarte
multi membri in ele, deci pot fi folosite pentru promovare. In teorie, grupurile ar
trebui sa fie comunitati de oameni, ele mai sunt folosite izolat pentru a intruni colegi
(sau fosti colegi) de clasa, facultate, membrii diferitelor ONG-uri, grupuri de prieteni,
pentru o comunicare mai usoara a informatiilor. In practica, ele sunt utilizate si pentru
promovare. Puteti identifica grupurile din localitatea dumneavoastrd scriind numele
localitatii in casuta alba din partea de sus a paginii, apoi selectand optiunea “Fiind all
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groups named ...”. Se va deschide o pagina cu toate grupurile care contin denumirea
respectiva, cu mici detalii, printre care si cel mai important: numarul membrilor.
Unele grupuri au 30 de membiri, altele 1000, deci cel mai bine ar fi sd va orientati spre
grupurile mari, de la cateva sute de membri in sus. Sub aceste detalii, este un mic
buton, ”+1 Join”, apasati pe el si veti trimite automat o cerere de alaturare in grupul
respectiv.

Acum mai ramane doar sa asteptati ca utilizatorii sa va raspunda cererilor de
prietenie si de alaturare grupurilor. Intre timp, puteti si v promovati afacerea prin
crearea unui afis digital de prezentare si a unui text atractiv. Daca nu aveti instalat
Adobe Photoshop pe calculator si nici nu aveti cunostinte in domeniul acesta, cel mai
bine ar fi sd apelati la cineva care stie. In caz contrar, internetul este plin de ghiduri
numite tutoriale despre cum sa faceti aproape orice. Nu trebuie decat sa cautati pe
unul din motoarele de cautare, de preferat Google, deoarece este cel mai bine
optimizat motor de cautare. Pe urma, puteti sa il puneti pe profilul de facebook al
afacerii, sa dati tag prietenilor in poza respectiva (de preferat, prictenilor care au mai
multe persoane in listele lor de prieteni, ca sa va puteti face o vizibilitate mai buna), o
puteti pune pe profilul de facebook al prietenilor dumneavoastra care nu se vor supara
sau nu se vor simti agasati de reclama fatisa si bineinteles, puteti sa o puneti pe toate
grupurile de facebook in care ati fost acceptat. Puteti crea si evenimente pe facebook
in care sa va invitati toti prietenii si pe care sa le promovati pe grupuri sau puteti crea
chiar un grup al afacerii dumneavoastra, in care sa va adaugati toti prietenii. Ulterior,
puteti crea un eveniment din cadrul grupului si toti membrii grupului respectiv vor fi
invitati automat. Avantajul Th a avea un grup de facebook pentru afacerea
dumneavoastra este ca oricine poate adauga membri in grup si puteti ajunge sa
distribuiti o simpla informatie la un numar foarte mare de oameni. De exemplu,
Hangover Club Group” are 18.087 de membri.'® Totusi, nu uitati sa va setati grupul
atunci cand il creati, nu va doriti surprize neplacute care pot aparea ulterior!

Existd anumite beneficii in a avea un cont de utilizator si nu o pagind de
facebook. Este mult mai usor sd gasiti potentialii clienti si sa 11 adaugati in lista de
prieteni. De asemenea, puteti impartasi cu usurintd informatii in grupurile deja
existente, sau, de ce nu, sa va creati un grup. Puteti sd va rugati cunostintele cu un
cont existent pe Facebook sd foloseascd cu incredere optiunea “friend suggestion”
pentru a sugera cat mai multor persoane sa va adauge in lista lor de prieteni — fara nici
o restrictie. Daca ati creat un website pentru afacerea dumneavoastra, Facebook ofera
o posibilitate foarte avantajoasd de reclama platita.

Totusi, in momentul in care ati ajuns la numarul maxim de prieteni care va este
permis sa il aveti, adica 5.000 de persoane, deoarece se considera ca este imposibil sa
fiti intr-o relatie de prietenie cu atidt de multe persoane, existd optiunea “Follow”,
imprumutata de pe Twitter. Aceasta permite persoanelor care doresc sa se poata abona
la contul dumneavoastra. Prin aceastd metoda, ele vor putea vedea postarile
dumneavoastra, insa, in functie de setdrile contului, nu vor putea comenta sau da
’like” acestora.

Odata ajunsi la numarul de 5.000 de persoane, puteti sd va transformati contul
ntr-o pagina cu 5.000 de like-uri. Puteti folosi aceasta optiune si inainte sa ajungeti la

1 https://www.facebook.com/groups/hangoverclub.santana/
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numarul maxim de prieteni, insd va fi mai dificil sd 1i convingeti sd va dea “like”.
Totusi, trebuie sa mentionez ca in momentul in care va transformati contul in pagina,
toate pozele si postarile dumneavoastra vor disparea. Un alt aspect caruia trebuie sa i
acordati atentie este numele. Inainte si faceti transformarea, trebuie si decideti ce
nume doriti sd aibd pagina si sd 1l schimbati, pentru cd este posibil ca in timpul
transformarii, facebook sa nu va dea optiunea de a schimba numele, iar dupa
transformare, pentru ca veti avea atat de multe like-uri, nu veti putea sa mai schimbati
numele. Parerea mea este ca aceasta optiune este o piedica, mai ales datorita faptului
ca o afacere poate sa 1isi schimbe ulterior denumirea, iar Facebook nu are un
departament de relatii cu clientii ca sa puteti rezolva aceasta problema.

Acum, ca aveti o pagina de facebook cu foarte multe like-uri, puteti sa va
rugati prietenii sa 1si invite, la randul lor, prietenii din lista lor de prieteni sa va dea
’like” la pagina. Optiunea se numeste “Invite Your Friends to Like This Page” si
poate fi gasitd in partea dreaptd, sub sectiunea cu detaliile paginii. Insi, este mult mai
greu sa strangeti “like-uri” decat prieteni. Unul din motive este faptul ca o sugestie de
prietenie apare separat, in sectiunea dedicata cererilor de prietenie, in schimb, o
sugestie de apreciere a unei pagini apare in partea dedicata notificarilor, la gramada cu
alte zeci, sau poate chiar sute de notificari, printre invitatii la evenimente, informatii
conform carora diferiti utilizatori v-au apreciat sau v-au comentat la diverse postari
sau poze. Un alt motiv este comoditatea. Poti raspunde unei sugestii de prictenie
printr-o simpla apasare pe butonul ”Add as friend”, iar unele persoane nici macar nu
acorda atentie ca nu confirma o cerere de prietenie ci emit o cerere. Pentru o apreciere
a unei pagini, trebuie ca utilizatorul sa intre pe acea pagina si abia apoi sa apese pe
butonul ”like”, deci este deplin constient de actiunile sale. Este posibil ca pe unii
utilizatori sa nu 1i deranjeze ca au mai multe persoane in lista de prieteni, dar sa i
deranjeze ca le-ar putea aparea in diverse sectiuni ale contului lor ca v-au apreciat
pagina. Acestea sunt doar cateva dintre diferentele cu care va veti confrunta. Dar
existd si parti pozitive. Dacd un cont este limitat la 5.000 de persoane, o pagind nu
este limitatd. Ba mai mult, Facebook oferd posibilitatea de “pagind verificata”,
momentan valabila pentru celebritati, carti sau filme celebre. Aceasta apare ca un
cerculet albastru cu semnul ”bifat” 1anga numele paginii. Desigur, aceastd optiune este
valabild si in cazul conturilor personale, insa o pagina este mai accesibila in cazul in
care doriti sa deveniti foarte populari pe Facebook. Desigur, veti avea nevoie de un
cont personal de pe care sa va administrati pagina. La acest capitol, Facebook sta
foarte bine. Este recomandat sa fie mai multi administratori ai unei pagini, pentru ca,
n cazul in care contul dumneavoastra ar fi suspendat, veti pierde pagina. Daca sunt
mai multi administratori, acest lucru va fi evitat. Puteti oferi mai multe roluri
administrative pentru o pagind, insa este recomandat sa aveti macar doud conturi cu
drepturi depline administrative. Fiecare rol de administrator este insotit de o mica
descriere, astfel incat sa fiti pe deplin constient ce vor putea si ce nu vor putea face
conturile pentru optiunea pe care le-o veti atribui.

De pe un cont personal, puteti administra un numar foarte mare de pagini:
cateva zeci, sau chiar sute. Tot de pe un cont personal puteti sa va conectati cardul la
Facebook, pentru o campanie de marketing platitd. Acum, cd am epuizat solutiile
pentru promovarea gratuita prin intermediul cunoscutei retele de socializare, depinde
doar de dumneavoastra sa decideti daca doriti mai mult. Desigur, contra-cost.
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Promovarea platita pe Facebook

Acum, ca am vorbit despre modalittile prin care va puteti promova afacerea
in mod gratuit si probabil sunteti fericitul detinator al unei pagini de Facebook, cu
like-uri de la 0 multitudine de utilizatori reali, putem sa vorbim despre urmatorul pas
pentru a va mari audienta: publicitatea platitd. Modul in care functioneaza o astfel de
campanie de promovare poate fi regasit Intr-o sectiune special creata in acest sens. ol
Aceasta ne Intampind cu un mesaj optimist: "Peste 1 miliard de oameni. Te vom ajuta
sa 1i gasesti pe cei potriviti". Tot aici ne sunt descrisi, in linii mari, pasii pentru o astfel
de campanie de promovare.

Pentru inceput, in cazul in care nu aveti deja una, va trebui sa va creati o
pagind de Facebook. Acest lucru se face cu usurintd, tot ce trebuie sa faceti este sa
cititi cu atentie fiecare pas in parte si sd completati spatiile cu informatii, adaptate
dupa scopul paginii. Daca va fi o pagind de prezentare a unei cafenele, detaliile
importante vor fi: orarul, locatia, site-ul oficial si o mica descriere. Pe urma, puteti
adduga o poza de prezentare, cum ar fi un logo pe post de pozi de profil. in partea
superioara a paginii aveti un chenar dedicat unei ”fotografii de copertd”, unde puteti
adauga o poza atractiva pentru a le starni interesul potentialilor vizitatori. Este indicat
sd creati postari pe pagind, astfel lumea va putea sa isi formeze o idee mai buna
despre ce fel de continut va putea gasi in viitor pe pagina dumneavoastra.

Crearea unei reclame

In momentul in care doriti s creati o reclami pe Facebook, prima intrebare la
care va trebui sd raspundeti este: “Ce fel de rezultate doriti sd aiba reclama
dumneavoastra?”. Vi se vor oferi diferite optiuni de raspuns, dintre care va trebui sa
alegeti una. *®

» Page Post Engagement — creati o reclama pentru a va spori activitatea de pe
pagina, prin incurajarea utilizatorilor de a se uita la videoclipuri, comenta, aprecia,
distribui si a va vedea pozele.

Page Likes — creati o reclama pentru a va mari audienta pe Facebook

Clicks to Website — creati reclame pentru a incuraja utilizatorii sd va viziteze
website-ul

» Website Conversions — creati o reclama pentru a incuraja utilizatorii sa intreprinda
diverse actiuni pe website-ul dumneavoastra. Totusi, Facebook va avertizeaza ca
veti avea nevoie de un “conversion-tracking pixel” pentru a masura rezultatele.

» App Installs — creati o reclama pentru a incuraja utilizatorii sa isi instaleze
aplicatia dumneavoastra

» App Engagement — creati o reclamd pentru a spori activitatea la aplicatia
dumneavoastra

» Event Responses — creati o reclama pentru a va promova evenimentul.

1" https://www.facebook.com/advertising/how-it-works
'8 https://www.facebook.com/ads/create
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» Offer Claims — creati o reclama pentru a promova diferite oferte pe care le-ati
creat. Totusi, sunteti atentionati cd va trebui sa folositi o ofertd pe care ati creat-0
deja pe Facebook, in caz contrar, va trebui sa creati una noua.

Advertise on Facebook

What kind of results do you want for your ads?

Page Post Engagement
ifle Page Likes

h  Clicks to Website
Website Conversions

B¢ App Installs

App Engagement

B Event Responses

== Qffer Claims

Fig. 1.3 — Primul pas Tn crearea unei reclame pe Facebook

Sursa: https://www.facebook.com/ads/create

In functie de alegerea pe care o veti face, Facebook vi va redirectiona catre
sectiunile specifice fiecarei optiuni. Tot ce trebuie sa faceti in continuare este sa cititi
cu atentie urmatoarele Intrebari care vor apdrea pe ecran si sd completati cu detaliile
corespunzitoare. In cele din urma, va trebui si alegeti ce imagini doriti si aiba
reclama dumneavoastra. Cand creati un grup de reclame, puteti selecta pana la 6
imagini din cele deja existente in albumele fotografice ale paginii dumneavoastra, in
reclamele anterioare, sau puteti alege sd incarcati imagini. Totusi, selectarea mai
multor imagini in acelasi timp va crea reclame multiple pentru o singurda campanie,
astfel incat Facebook va actualiza bugetul in functie de reclama care va avea cele mai
bune rezultate. In functie de tipul de reclami pe care il veti crea, puteti vedea o
varietate de dimensiuni recomandate pentru imaginile pe care doriti sa le folositi.

Configurarea unei reclame

Acum ca ati ales ce fel de reclama doriti sa creati, trebuie sa alegeti cu atentie
setarile potrivite. Facebook va ofera posibilitatea de a va promova afacerea la nivel
local, national sau chiar multi-national, in functie de cerintele si desigur, bugetul
dumneavoastri. In termeni de specialitate, aceasti etapd se numeste “target” sau
“targetare”.

Optiunile pentru configurarea unei reclame sunt urmatoarele:

¢ Locatia — in functie de scopul anuntului dumneavoastra, puteti alege unul sau
mai multe orase sau tari
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Virsta — categoria de varstd careia va adresati

¢ Genul — puteti alege daca reclama dumneavoastra sa apara utilizatorilor de
Facebook femei, barbati sau chiar ambelor genuri

¢ Limba — de obicei, aceasta casuta trebuie sa o lasati necompletata, cu exceptia
cazurilor cand va adresati unei minoritati

< Interese — puteti introduce diverse interese pe care le-ar putea avea persoanele
carora va adresati. Cateva exemple de interese sunt: Business si industrie,
Entertainment, Familie si relatii s.a.m.d. Bineinteles, puteti introduce
dumneavoastra un interes, spre exemplu, “educatie”.

¢ Conexiuni — folositi aceasta sectiune pentru a putea afisa anuntul
dumneavoastra doar unui segment de persoane, care au oarecum o legatura cu
b
pagina dumneavoastrd. Dacd nu doriti s va adresati doar unui segment de
persoane, puteti selecta optiunea ”All”

< Mai multe categorii — puteti alege una sau mai multe categorii de persoane, cu
interese sau trasaturi similare celor carora doriti sa va adresati.

Dupa ce ati trecut si de acest pas, nu vd mai ramane decat sa va conectati cardul
bancar cu Facebook si sa stabiliti bugetul pe care doriti sa il alocati pentru aceasta
campanie de promovare, precum si durata acesteia. Bugetul poate fi de doua feluri: pe
durata Tntregii campanii, sau pe zi. In cazul in care bugetul alocat este pe zi, inseamna
ca Facebook va cheltui in fiecare zi, pand cand veti hotara ca v-ati atins scopul sau
pana cand veti seta o data de sfarsit. Daca alegeti un buget pe campanie, Facebook va
afisa anuntul dumneavoastra pana in momentul in care se vor epuiza banii sau timpul
alocat campaniei. Facebook are si o metoda interesanta de cheltuire a bugetului
dumneavoastra. Aceastd metodd constd in scopul campaniei: platiti pentru like-uri,
impresii sau click-uri?

In cazul in care doriti sa platiti pentru a aduna mai multe like-uri pe pagina (Bid
for page likes), anuntul dumneavoastra va fi afisat persoanelor pentru care este mai
mare posibilitatea de a va da un "like”. Prin urmare, veti fi taxat de fiecare data cand
cineva vede anuntul dumneavoastrd. Daca alegeti sa platiti pentru click-uri (Bid for
clicks), reclama dumneavoastra va fi optimizata pentru a indemna mai multe persoane
sa dea click pe ea. Insi, aici este o micd smecherie: daca bifati ”Automatically
optimize your bid to get more clicks”, atunci veti fi taxat de fiecare datd cand cineva
vede anuntul dumneavoastrd. Pe de alta parte, daca bifati optiunea "Manually set your
maximum bid for clicks (CPC)”, veti fi taxat (cu o suma propusa de Facebook, intre
0.40 RON si 1.15 RON) doar pentru cine dd un click pe anuntul dumneavoastra.
Astfel, prin aceastd optiune, anuntul dumneavoastra va putea fi vazut de mai multa
lume, cei interesati vor da click pentru a afla mai multe detalii si veti crea
“awareness” (constientizare) in randul persoanelor dezinteresate. Acestea vor fi
informate de oferta dumneavoastrd. Poate ca nu vor avea nevoie pe moment de
informatia respectiva, insd atunci cand vor avea o nevoie, cu siguranta isi vor aminti.
Prin aceasta optiune, puteti cheltui foarte putini bani, iar anuntul dumneavoastra poate
ajunge chiar si la zeci de mii de utilizatori de Facebook. Ultima optiune pe care v-0
ofera Facebook-ul este ”Bid for impression”, unde, din nou, veti fi taxat de fiecare
datd cand anuntul dumneavoastra va fi vazut de cineva. Dupa ce ati terminat de
completat si configurat toate informatiile necesare, va trebui sa apdsati pe butonul
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“Review order”, ca sa puteti verifica daca toate detaliile sunt introduse corect si doriti
sd dati startul campaniei de promovare.

Un lucru interesant este cd Facebook va poate promova anuntul in trei locuri:
Desktop News Feed, adica pe pagina de start afisatd pentru calculator sau laptop, unde
utilizatorii se uitd de obicei la noutatile adaugate de prietenii lor, Mobile News Feed,
care este pagina de start afisatd pentru dispozitivele mobile si Right Column, care este
coloana din partea dreaptd. Puteti alege ca reclama dumneavoastra sa apard doar pe
una dintre aceste locuri (nu este recomandat), sau pe toate trei, cum este setat din
oficiu. Totusi, daca alegeti sa apareti in News Feed, trebuie sa aveti grija ca imaginea
statusului pe care 1l promovati sd nu contind mai mult de 20 % text, sau reclama va fi
respinsd de Facebook. Textul se adauga in sectiunea destinata adaugarii acestuia.

Administrarea unei campanii de promovare pe Facebook

Tn termeni de specialitate, tentativa noastra de a ne promova in mediul online se
numeste “campanie de promovare”. In cadrul unei campanii de promovare, in functie
de specificul ei, pot fi create mai multe anunturi, pe care le putem grupa in grupuri de
anunturi, fiecare dintre ele contra-cost. Spre exemplu, 0 campanie de promovare cu
specific ”Black Friday” va putea avea diferite mesaje, in functie de promotiile pe care
le vom avea. Un grup de anunturi poate fi despre cosmetice, farduri, creme hidratante
sau rujuri, in timp ce alt grup de anunturi poate fi despre electronice, tablete grafice,
telefoane sau componente de calculator. La fel, o campanie de promovare avand ca
specific venirea primaverii, va avea anunturi specifice legate de produsele noastre de
sezon. Astfel, administrarea campaniei, care tocmai a fost creata si configurata, se
poate face din sectiunea "Manage Ads”.

In aceasta sectiune puteti vedea la cti utilizatori a ajuns anuntul din campania
dumneavoastra, cum au reactionat acestia, daca au apasat pe el, daca l-au apreciat
printr-un "like” sau l-au distribuit mai departe printr-un “’share”, sau pur si simplu |-au
ignorat. Tot aici puteti face modificari asupra anuntului dumneavoastra si puteti vedea
diferite statistici si rapoarte de performanta pentru toate campaniile dumneavoastra,
grupuri de anunturi sau anunturi simple.

Create Page

Manage Pages

Activity Log
Settings
Log Out

Help
Report a Problem

Fig. 1.4 — Administrarea campaniei de promovare pe Facebook

Sursa: https://www.facebook.com/ads/manage
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Ca sa vedeti o reclamad specificd pe care ati creat-0, trebuie sd apasati pe cuvantul
”Ads”, in tabul cu cele trei optiuni care vor fi afisate in Ads Manager: Campaigns, Ad
Sets si Ads. Puteti gasi cu usurintd un anunt specific scriind numele acestuia in bara
de cdutare din partea stinga - jos. Cand ati apasat pe anunt, veti putea vedea o
previzualizare a anuntului, date demografice, istoricul de performanta. Ads Manager
este o unealtd puternica care va poate ajuta sd va optimizati campaniile de promovare
pe Facebook in timp real. Cu statistici actualizate constant si optiuni de editare in
interiorul acestuia, puteti identifica cu usurintd campaniile si atributele unei reclame,
puteti crea noi campanii, le puteti ajusta pe cele deja existente si va puteti realoca
bugetul. Avantajul principal constd in faptul ca puteti intreprinde toate aceste actiuni
folosind o interfatd simpla si prietenoasa.

In cadrul acestei unelte, putem gisi mai multe elemente. Acestea sunt:

All Campaigns Page (Pagina de start Ads Manager) - In aceastd sectiune,
putem gasi un rezumat al tuturor campaniilor noastre, inclusiv statistici
complexe peste care putem arunca o privire rapida. Gruparea dupa campanii
este setatd in mod automat, precum si informatii despre derularea campaniei:
este activa, in pauza, incheiata. Puteti alege sa clasificati pe orice coloana
campaniile in functic de nume, status, buget, click-uri sau impresii pentru o
mai usoard identificare a eventualelor optimizari pentru campanii.

Campaign Page - aici puteti gasi informatii detaliate despre reclamele intr-0
campanie individuala. Pentru a naviga aici, apasati pe numele campaniei. Veti
fi directionat la o pagina cu mai multe detalii despre campanie, care include o
listd cu toate anunturile cuprinse In campania respectiva si un rezumat despre
performanta totala a lor.

Ads Page - Include detalii precum performanta zilnica, cat ati cheltuit, o
previzualizare a anuntului si abilitatea de a edita numele anuntului, statusul,
maximul pe care sunteti dispus sa 1l platiti pentru un click (bid) si targetarea.
Puteti edita si titlul anuntului, imaginea si continutul. Puteti ajunge in aceasta
pagind apasand pe numele unui anunt din pagina de campanie sau cautandu-I
folosind casuta de cautare din orice pagina in cadrul Ads Manager.

Editarea unei campanii

Puteti edita diferite aspecte ale campanier dumneavoastra pe Facebook,

inclusiv numele campaniei, statusul si bugetul. Pentru a face schimbari, apasati pe
optiunea pe care doriti sa o editati (nume, status, buget). Cand ati terminat de facut
schimbarile dorite, apdsati pe ”Save” pentru a salva.

Numele Campaniei - Numele pe care l-ati dat campaniei dumneavoastra de
promovare trebuie sa fie sugestiv pentru a identifica anunturile si obiectivele
care sunt in campania respectiva

Statusul Campaniei - Acesta inlocuieste statusul anunturilor din Tntreaga
campanie. Cand puneti o campanie in pauzd, toate anunturile din cadrul
campaniei respective sunt in pauzd si nu se mai difuzeazd. Trebuie sa
schimbati statusul intregii campanii in ”Active” daca doriti ca unul sau mai
multe anunturi din cadrul campaniei sa devina active. Bugetul zilnic al
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campaniei dumneavoastrd determind suma pe care o veti cheltui pentru un set
de anunturi din cadrul campaniei.

Bugetul zilnic - Bugetul dumneavoastra este setat pe 0 anumita suma maxima
care poate fi cheltuitd intr-0 zi pe durata campaniei. Aici este inclusa suma
activitatilor fiecarui anunt din cadrul campaniei. Daca de exemplu, aveti 3
anunturi in cadrul unei campanii cu 300 RON/zi, fiecare anunt va putea fi
afisat pana cand maximul de 100 de RON pentru ziua respectiva va fi cheltuit.

Creati o reclama similara - puteti alege sa clonati reclama dumneavoastra,
schimband-o putin, modificandu-i targetarea sau durata. Dupa ce ati efectuat
modificarile, va aparea o noua reclama in cadrul campaniei si va avea statusul
”Pending Review”, deoarece fiecare reclama nou creata trebuie aprobata de
Facebook.

In Ads Manager puteti vedea statistici despre campania dumneavoastra. Acestea
sunt utile pentru a putea vedea anunturile care au fost mai apreciate decat celelalte.
Analizand aceste detalii, va puteti crea o idee asupra reactiei publicului si puteti crea
anunturi mai eficiente in urmatoarele campanii de promovare.

Analizarea raportului unei campanii

O alta unealta utila pe care Facebook ne-o pune la dispozitie este aceea de a vedea
rapoarte detaliate despre cum s-a desfasurat campania dumneavoastra din punct de
vedere statistic. Puteti vedea toate actiunile pe care le-au intreprins utilizatorii care v-
au vazut anuntul, la cati utilizatori a ajuns si multe alte detalii importante.

Coloanele predefinite intr-un raport sunt:

General - include campania, frecventa, reach, impression, cat ati cheltuit,
costul pentru 1000 de impresii (CPM), costul pentru un click (CPC), clickuri,
click through rate (CTR), actiuni etc.

Page - Inlcude campania, like-uri pe pagina, Page Engagement, costul pentru
un like pe pagina etc.

Offsite - include campania, clickuri, clickuri unice, click through rate (CTR),
reach, frecventd, impressions, suma cheltuita, costul pentru un click (CPC),
costul pentru 1000 impressions (CPM) etc.

App - Include campania, de cate ori v-a fost instalatd aplicatia, app
engagement, de céte ori v-a fost instalatad aplicatia pe dispozitive mobile,
costul pentru fiecare aplicatie instalata pe dispozitive mobile etc.

Conversion - Include campania, conversii, checkouts, registrations, cost per
website conversion, cost per checkout, cost per registration etc.

Demographic - Include contul, varsta, genul, reach, frecventa etc.
Geographic - Include contul, tara, reach, frecventa etc.

Placement - Include contul, placement, reach, frecventa etc.
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Puteti adauga sau sterge anumite coloane, pe care le veti putea alege dintr-0
lista complexd. La final, apasati butonul ”Save Columns” pentru a vedea selectiile
facute reflectate automat in raportul dumneavoastra. Nu sunt limite asupra numarului
de coloane pe care il puteti include in raportul dumneavoastra, dar raportul va arata
doar detaliile pentru datele specificate de dumneavoastra.

Actiunile sunt inregistrate cand au loc intr-un interval de 24 de ore in care
cineva va poate vedea anuntul. Daca exista o actiune precum like-uri pe pagina,
conversii etc., in raportul dumneavoastra si veti dori sa vedeti aceste statistici pentru o
diferitd actiune decat cea din fereastra prestabilita, trebuie sid apasati pe “See
Advanced Settings” si sa selectati ”"Use a custom action attribution window” pentru a
alege din optiunile disponibile. Cand veti exporta raportul dumneavoastra, coloanele
vor fi organizate In modul in care doriti. Daca doriti sa le accesati ulterior in aceeasi
configuratie a coloanelor, asigurati-va ca ati salvat apasand butonul ”Save Columns”.
Daca nu doriti sa salvati aranjamentul de coloane pe care 1-ati selectat dumneavoastra,
apasati butonul ”Cancel”.

Use the columns sets, metrics and dimensions to show the ads data mostimportant to you.

Column Sets Dimensions Select All
General Data Aggregation 1 » Metrics
Page Data Breakdowns 1 » | ¥ Reach
App Metrics ¥ Frequency
Comersion Delivery & Spend e | @ Impressions
Demographic Social Reach
Clicks 6 » . v
Geographic Social Impressions
Actions 2 ) . , "
Placement «| CostPer 1,000 Impressions (CPM)
Revenue » | ¢ CostPer 1,000 People Reached

Cost per Action » |« Spend

Cost Per 1,000 People Reached
The average cost you've paid to have 1,000 unique people see your ad.

sov Counee | ERERY

Fig. 1.5 — Editarea coloanelor predefinite dintr-un raport

Sursa: https://www.facebook.com/ads/manage

Facebook ne ofera posibilitatea de a folosi anumite filtre pentru a vedea doar
anumite campanii sau anunturi in raportul dumneavoastra. Pentru acestea, apasati
butonul ”Add Filter”, scrieti numele campaniei pe care doriti sd o vedeti si veti vedea
numele tuturor campaniilor care se potrivesc. Apasati pe numele campaniei pe care
doriti sd o vedeti. Pentru a adduga mai multe campanii in filtrul dumneavoastra, scrieti
numele altei campanii. Pentru a filtra dupa reclama, apasati pe Add Filter” si scrieti
numele reclamei. In cazul in care doriti si scoateti toate filtrele, apasati pe ”Clear
Filters”.

O alta varianta este de a vedea un raport in functie de performanta campaniei
pe o perioada de timp, spre exemplu, astazi, ieri, siptaimana aceasta, ultimele 7 zile,
ultimele 14 zile, ultimele 28 de zile, ultimele 30 de zile, ultimele 90 de zile, luna
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aceasta, luna trecuta s.a.m.d. Ca sa faceti acest lucru, trebuie sa apasati pe butonul cu

sageatd de langa “Dates”. Daca doriti sa setati o perioadd aparte, apasati pe optiunea
2 2 19
custom™.

Dates: RELEL LR A | All days '
Today
Yesterday
This week
Lastwe

v Last 7 days
Last 14 days

v
K

e

Last 28 days
Last 30 days
Last 90 days
This month
Last month

Last 3 months

Custom

Fig. 1.6 — Raportul in functie de o perioada de timp

Sursa: https://www.facebook.com/ads/manage

Puteti selecta cat timp sa fie grupat pe fiecare rand. Selectati intre o zi pe un
rand, 2 zile pe un rand, 7 zile pe un rand, 14 zile pe un rand, 30 de zile pe un rand,
lunar sau toate zilele, in functie de durata campaniei.

Dupa ce ati terminat, puteti salva si denumi raportul apasand butonul ’Save”.
Numele noului raport va fi evidentiat in lista de rapoarte. Daca va uitati cu atentie,
veti putea gasi toate rapoartele salvate si o optiune de a administra rapoartele
programate si recente. Pentru a programa un raport, apasati pe ’Schedule” si setati
frecventa, data de start si scrieti-va e-mailul. Rapoartele vor fi trimise pe adresa de e-
mail pe care ati specificat-0. Apasati pe "Manage Scheduled” si “Recent Reports”
pentru a accesa si edita setarile rapoartelor programate. Daca setdrile alese nu vor fi
aplicate imediat, veti vedea un status bar in mijlocul raportului, pe care o puteti
ascunde daca doriti sd va continuati treaba in timp ce raportul este Incarcat. Daca
alegeti sa ascundeti status bar-ul va aparea in partea din dreapta - jos a browserului
pentru a vd anunta cand raporturile recente sunt pregatite pentru vizualizare sau
export. Puteti accesa toate raporturile recente din sectiunea ”"Manage Scheduled” si
”Recent Reports™.

Daca doriti sa autorizati alte persoane sa va administreze reclamele pe
Facebook, este recomandat sia autorizati contul lor sa poatd accesa contul
dumneavoastra. In acest fel, puteti monitoriza cum se deruleaza anunturile si evitati

19 https://www.facebook.com/ads/manage
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alte posibile inconveniente. Adaugarea unui utilizator in contul dumneavoastra de
administrator este similara cu adautarea unui administrator intr-o pagina. Pentru a face
acest lucru, trebuie sa urmati urmatorii pasi:

1. Intrati in "Ads Manager”
2. Apasati pe ”Settings” in partea stdnga a barii laterale
3. Derulati in jos pana cand vedeti ”Ad Account Roles”
4. Apasati pe "Add a user”

5. Daca persoana pe care doriti sa o adaugati va este prictend pe
Facebook, incepeti sa Ti scrieti numele de utilizator si va aparea o casutd cu
contul ei in timp ce ii scrieti numele

6. Daca persoana pe care doriti si o addugati nu va este prietend pe
Facebook, va trebui sa scrieti adresa de e-mail pe care o foloseste aceasta ca
sa se conecteze pe Facebook

Crearea reclamelor pe Facebook la scara larga

Tn urma unui studiu®, in medie, reclamele optimizate pentru dispozitivele
mobile pe Facebook aduc rezultate de 2,5 ori mai bune decat cele optimizate pentru
calculator. Pentru realizarea acestor reclame, specializate pentru dispozitivele mobile,
Facebook a implementat o unealta puternica: Power Editor?’.

L] Campaigns
I Pages
" Reports
43| Audience Insights
Seftings
[ Billing
¢= Conversion Tracking
i) Power Editor
[EZ] AccountHistory
{y ] Audiences

Fig. 1.7 — Locatia uneltei Power Editor

Sursa: https://www.facebook.com/ads/manage

Daca sunteti in cautarea unei metode noi de a va administra reclamele si doriti
sa aveti acces la noi optiuni de promovare ale Facebook-ului imediat ce devin
disponibile, aflati cd Facebook oferda o unealtd puternica, deseori ignoratd de agentii
de publicitate, cu ajutorul careia puteti face lucruri incredibile cu reclamele
dumneavoastra. Reclamele pe Facebook sunt 0 unealta utila si accesibild pentru a tinti
audienta ideald pe Facebook. Cu toate acestea, metoda normala de promovare este
foarte simplificata. Daca doriti mai mult de la ele, atunci sunteti nevoit sa folositi
Power Editor.

2 http://adage.com/article/digital/study-facebook-mobile-ads-effective-pcs/235462
2! https://www.facebook.com/ads/manage/powereditor
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Aceasta poate fi gasita pe coloana din partea stanga din cadrul Ads Manager
(Fig. 1.7). Principalul scop al acesteia este facilitarea unei metode accesibile de a edita
campaniile deja existente si se adreseaza in special celor care fac reclama la scara
largd. Este cea mai bunad unealta pentru advertiseri care lucreaza la scara largd si au
nevoie de precizie si control pentru campaniile lor. Power Editor poate fi imbinat cu
aplicatii precum foi de calcul din Microsoft Excel. Cu toate acestea, daca nu sunteti in
situatia de a crea sute de reclame la scara larga, este recomandat sa folositi metoda
normala de a crea reclame.

Power Editor a aparut initial ca un plugin al browserului Google Chrome,
motiv pentru care este recomandat sa lucrati cu acesta cand folositi aceasta unealta de
promovare. Power Editor este mai mult decat un simplu editor. Are mai multe
avantaje decat metoda normala de promovare si este folosit de majoritatea agentilor
de publicitate. Pentru a 1l folosi, puteti sa il accesati din coloana din partea stanga din
Ads Manager. O data ce ati ajuns in Power Editor, apasati butonul Download pentru a
putea incepe procedura de descarcare a contului pe care doriti sa il accesati.

n Bower Editor _ Download to Power Editor Upload Changes Ad Tools +
Campaigns Ad Sets Ads
CreateAd | Duplicate | Revert || Delete | SaveAudience || Export&Import v View Ad Sets | Stats:| Lifetime v | List Settings
_ FILTER BY CAMPAIGN Status Ad Name Delivery Ad Set Name Campaign Name Start End Objective Ad
» Recently Changed (1) ao © Active 05/11/14 05/16/14 Page Pos. 0.9
»> NotUploaded (0)
> Active (1)
» Paused (0)
» Completed (3
> All(S
>

o Editing Post: ao

Ad Na

Objective @

Fig. 1.8 — Interfata Power Editor

Sursa: https://www.facebook.com/ads/manage

Interfata Power Editor (Fig. 1.8) este asemanatoare cu cea din Ads Manager,
insa elementele sunt diferite. Acestea sunt:

e Panoul din stdnga - Acesta contine toate conturile tale, campanii si seturi de
anunturi. Selectarea unui cont va va permite sd vizualizati anunturi sub forma
de lista, filtrate dupa campanie sau seturi de anunturi

e Vizualizarea listei - Tn locul dedicat pentru vizualizarea anunturilor, le veti
putea vedea sub forma de listd pentru campanii, seturi de anunturi si conturi
selectate din panoul din stdnga. Daca doriti sa filtrati dupa campanie, se vor
afisa toate campaniile pentru conturile selectate in panoul din stdnga. Puteti
selecta mai multe anunturi in acelasi timp, prin utilizarea tastei ’Shift” pentru
elementele care sunt asezate unul langa altul.
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e Ad Tools: Puteti naviga intre tabloul de bord al campaniei, biblioteca de
imagini, rezumatul de facturare, panoul de audienta si sectiunea de urmarire a
conversiilor.

e Export & Import: Importati si exportati anunturile dumneavoastra in masa

e Spatiul de lucru: Afiseaza campurile editabile despre anunturi, seturi de
anunturi si campanii. Daca apasati pe unul dintre acestea, vor aparea automat
mai multe detalii. Daca selectati mai multe anunturi, seturi de anunturi sau
campanii, puteti utiliza spatiul de lucru pentru a le modifica pe toate in acelasi
timp.

Tineti minte cd, atunci cand alegeti selectarea mai multor anunturi, seturi de
anunturi sau campanii din lista, spatiul de lucru va afisa doar valorile pentru un
anumit domeniu In cazul in care toate anunturile selectate, seturi de anunturi sau
campanii au aceeasi valoare.

Puteti sa va editati anunturile, seturile de anunturi sau campaniile in Power Editor
importandule si exportandule din Microsoft Excel. Pentru ca sa editati anunturi, seturi
de anunturi sau campanii multiple in acelasi timp, trebuie sd urmati cativa pasi

simpli®:

1.

Deschideti Power Editor si selectati campania pe care doriti sd o editati din
coloana din partea stinga

In partea de sus puteti selecta dacd doriti sd vedeti anuntul, setul de
anunturi sau campania

Apasati pe ceea ce doriti sa modificati. Selectati mai multe anunturi sau
campanii in acelasi timp folosind tasta Shift pentru obiectele care sunt
apropiate, sau tasta Control pentru obiectele care sunt departate

Editati campurile tuturor anunturilor, seturilor de anunturi sau campanii in
acelasi timp. In cadrul anunturilor simple, puteti modifica audienta,
optiunile avansate, pretul, statusul si plasarea. In cazul seturilor de anunturi,
puteti modifica bugetul, orarul si statusul, iar In cadrul campaniilor, puteti
modifica numele acesteia si obiectivele.

Power Editor ofera posibilitatea utilizatorilor sd efectueze modificari si din
programului Excel din suita Microsoft Office. Astfel, pentru a modifica anunturile
sau campaniile folosind acest program, trebuie sa efectuati urmatoarele actiuni:

1. Deschideti Power Editor

2. 1n coloana din partea stangi, selectati campania pe care doriti s o
modificati

3. Selectati anunturile pe care doriti sa le modificati apasand tasta Control
pe tastatura si apasati pe fiecare anunt in parte

22 https://www.facebook.com/help/162528860609436
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4. Apasati pe Export to Spreadsheet pentru a deschide fisierul in
programul Excel. Daca ati selectat cateva anunturi, ele vor aparea in
cadrul informatiilor despre campanie. Daca ati selectat cateva
campanii, toate anunturile din cadrul acestor campanii vor aparea in
randuri separate in Excel. Puteti modifica cdmpurile reclamelor sau
campaniilor existente, mai putin ID-ul reclamei si ID-ul campaniei.

5. Dupa ce ati terminat de facut modificarile dorite, salvati fisierul in
calculatorul dumneavoastra.

6. In Power Editor, apasati pe Import Ads in Bulk pentru a importa
fisierul modificat din calculatorul dumneavoastra. De asemenea, puteti
adduga noi anunturi sau campanii apasand pe Download Template.

Pentru a duplica un singur anunt, o campanie sau un set de anunturi in Power
Editor, selectati tab-ul corespunzator (Fig. 1.9) cu ceea ce doriti sa duplicati. Pe urma,
selectati campania, setul de anunturi sau anuntul pe care doriti sa il duplicati si apasati
butonul Duplicate din partea de sus a ecranului.

Campaigns Ad Sets Ads

Create Ad Duplicate Revert Delete Save Audience

Fig. 1.9 — Optiunile pentru crearea unui duplicat

Sursa: https://www.facebook.com/ads/manage

In Power Editor, puteti crea o campanie noud sau o puteti importa din Excel.
In cazul in care doriti sa creati o campanie noud, trebuie sa treceti prin urmatoarele
etape:

1. Deschideti Power Editor
2. Selectati Create Campaign

3. Completati detaliile campaniei dumneavoastrd, numele campaniei, tipul de
cumpdrare si obiectivul.

Campania dumneavoastrd va aparea in coloana stangd din Power Editor. Dacd
doriti sa creati un anunt intr-o campanie noud, va trebui sa creati mai intai campania,
iar pe urma sd creati anuntul in cadrul campaniei.

Daca doriti sa va importati campania dintr-un fisier excel:
1. Deschideti Power Editor

2. Selectati Download Template pentru a descarca un sablon care sa va ajute in
crearea campaniilor

3. Mergeti la Option, selectati Bulk Sheet Template pentru a descédrca un sablon
care sa va ajute sa va creati campaniile
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Folositi sablonul pentru a crea campaniile in excel

In Power Editor, apasati Import Ads in Bulk pentru a importa fisierul excel
Tnapoi in Power Editor

Apasati Upload Changes pentru a incarca modificérile inapoi in sistemul de
anunturi

In cazul in care doriti sa creati un set de anunturi in Power Editor, trebuie sa
procedati in felul urmator:

1.
2.
3.

Mergeti in Ad Sets in Power Editor
Apasati Create Ad Set

Alegeti sau creati campania pentru care doriti setul de anunturi si apoi apasati
Confirm

In spatiul de lucru, alegeti tipul de licitatie, bugetul si durata anuntului

Pentru a crea un anunt pentru setul de anunturi, mergeti la tabul Ads si apasati
Create Ad, iar apoi alegeti reclama pe care ati creat-o ca si un anunt din setul
de anunturi

Ca sa importati un set de anunturi din Microsoft Excel:

1.
2.

Deschideti Power Editor

Selectati Download Template pentru a descarca un sablon care sa va ajute in
crearea seturilor de anunturi

Mergeti la Option si selectati Bulk Sheet Template pentru a descarca un sablon
care sa va ajute sa va creati campaniile

Folositi sablonul pentru a crea setul de anunturi in Excel

In Power Editor, apasati Import Ads in Bulk pentru a importa fisierul Excel
Tnapoi in Power Editor

Apasati Upload Changes pentru a incarca schimbarile facute inapoi in sistemul
de anunturi

In cazul in care doriti sd creati anunturi in Power Editor, trebuie sd procedati in
felul urmator:

1.

o > w N

Mergeti in Power Editor si selectati tabul cu Ads

In coloana din stanga, selectati campania pentru care doriti si creati anuntul
Apasati Create Ad

Denumiti-va anuntul si alegeti obiectivele acestuia

Completati detaliile anuntului care apar in zona de lucru, inclusiv Creative,
Audience si Optimization and Pricing
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6. Apdsati Upload Changes ca sa incdrcati modificdrile Tnapoi in sistemul de
anunturi

Ca sa importati anunturi noi din Microsoft Excel:

1.
2.

Mergeti in Power Editor

Selectati Download Template pentru a descarca un sablon care sd va ajute sa
creati campaniile

Folositi sablonul pentru a crea campaniile in Excel

In Power Editor, apasati Import Ads in Bulk pentru a importa fisierul Excel
Tnapoi in Power Editor

Apasati Upload Changes pentru a incarca modificarile inapoi in sistemul de
anunturi

Avand in vedere faptul cd nu puteti crea o campanie fara a stabili un obiectiv,
Facebook ofera informatii despre posibilele obiective pentru persoanele indecise. Prin
urmare, obiectivele unei campanii pot fi:

Clicks to Website - Anunturi pentru website-uri, postari pe pagina
Desktop App Installs — anunturi pentru aplicatii

Desktop App Engagement - anunturi pentru aplicatii

Event Responses — Reclame pentru evenimente

Mobile App Installs - Reclame la aplicatii pentru dispozitivele mobile

Mobile App Engagement- Reclame la aplicatii pentru dispozitivele
mobile

Offer Claims — Reclame la postarile din cadrul paginii referitoare la
oferte

Page Likes - Reclame pentru a strange like-uri la pagina sau la
postarile acesteia

Page Post Engagement — Reclame la postarile paginii

Website Conversions - Reclame pentru website, postari cu linkuri pe
pagina

In Power Editor aveti chiar si posibilitatea pentru a crea mesaje pe pagina.
Pentru a face acest lucru, trebuie sa efectuati urmatorii pasi:

1. Apasati pe Page Posts

2. Alegeti pagina pe care doriti sd adaugati mesajul

3. Apasati Create Post
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5.
6.

Scrieti mesajul, adaugati link-ul sau incarcati imaginea sau video-ul pe
care doriti sa 1l puneti

Alegeti limba sau tara in care doriti sa fie afisat mesajul dumneavoastra

Apasati Publish to Page

Astfel, mesajul va fi publicat imediat pe pagina de Facebook. O alta optiune
utila este crearea unui mesaj pe care sa il promovati dar care sa apara doar in News
Feed, nu si pe pagina de Facebook. Prin urmare, dacd nu va razganditi pe parcurs,
mesajul va fi folosit doar pentru promovare, ca o reclama. Pentru a crea un mesaj
nepublicat pe pagina, trebuie sd efectuati urmatorii pasi:

1.
2.
3.

Accesati Power Editor si selectati Manage Pages
Selectati pagina pe care doriti sa o administrati
Apisati Create Post pentru a crea un mesaj

Alegeti tipul mesajului pe care doriti sa il creati si introduceti informatiile
pe care doriti sa le includeti in mesaj

Selectati This post will only be used as an ad daca doriti sa folositi mesajul
doar ca un anunt publicitar

Selectati This post will be published on the Page daca doriti ca mesajul sa
apara pe pagina dumneavoastra

Apasati Create Post. Mesajul nu este publicat, dar este salvat intr-o lista de
mesaje cu un simbol de semiluna, care va indica acest lucru.

Apasati pe mesajul dumneavoastra, care devine evidentiat, iar apoi apasati
Create Post

In continuare, daca doriti sa creati un anunt din mesajul nepublicat pe pagind,
trebuie sa efectuati urmatorii pasi:

1.

2
3.
4

o

0

Accesati Power Editor si selectati Manage Pages
Selectati pagina pentru care doriti sd creati anuntul
Apasati Create Post

Alegeti tipul de mesaj pe care doriti sd il creati, introduceti detaliile si
apasati Create Post

Selectati mesajul si apdsati Create Ad

Veti fi indemnat sa alegeti campania din care acest anunt sd faca parte.
Daca doriti, puteti crea o noud campanie pentru acest anunt

Introduceti detaliile pentru anunt, inclusiv Creative, Audience si
Optimization and Pricing

Apasati Upload Changes pentru a incarca schimbarile efectuate in sistem
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Ca sa creati o reclama direct din Power Editor, trebuie sa:

1.
2.

o o b~ w

Accesati Page Posts

Selectati pagina pe care doriti sd o promovati

Alegeti mesajul pe care doriti sa 1l promovati

Apasati Promote

Selectati campania in cadrul careia doriti sa ruleze anuntul

Apasati Ok. Reclama dumneavoastrd a fost trimisd reprezentantilor
Facebook pentru a fi revizuita si va aparea dupa ce va fi aprobata

In cadrul Power Editor, puteti programa o postare. Astfel, ea va fi afisata intr-0
anumita ora si zi. Pentru a face acest lucru:

1.
2.
3.
4.

Accesati Power Editor si apasati Manage Pages
Selectati pagina pe care doriti sa o administrati
Selectati Create Post pentru a crea postarea

Alegeti tipul anuntului pe care doriti sa il creati si introduceti detaliile pe
care doriti sa le afisati

Apasati Submit. Anuntul nu este publicat, dar este salvat intr-o lista de
mesaje cu un simbol de semiluna, care va indica acest lucru.

Selectati postarea evidentiata si apasati Publish Post

Sub Publishing Options, alegeti Publish Now daca doriti sa publicati
mesajul acum, sau Schedule a time to publish daca doriti sa il programati,
pe urma apasati Publish.

Apasati Upload Changes ca sa incdrcati modificdrile efectuate in sistem

Analiza rezultatelor

Acum ca ati setat prima campanie pe Facebook, este timpul sd ne concentram
asupra analizarii rezultatelor si a eficientei pe care au avut-0. Dacd aveti mai multe
reclame in acelasi timp, este posibil ca informatiile pe care le puteti vedea in
browserul pe care 1l folositi sd nu fie detaliate, datoritd numarului lor vast, prin urmare
va trebui sa exportati toate informatiile in Excel. Facebook ofera doua unelte prin care
putem monitoriza rezultatele Tn timp real:

1.

Facebook Ad Analytics and Ad Manager

Tn Ad Manager® puteti vedea toate statisticile reclamelor dumneavoastri de pe
Facebook. Acestea monitorizeazd performanta anunturilor din cadrul campaniilor.
Pagina principald pentru fiecare campanie aratd detalii din ultimele sapte zile.
Graficul cu linie albastra arata evolutia anuntului dumneavoastra. Facebook Analytics

2 https://www.facebook.com/ads/manage
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ofera trei optiuni pentru a vedea statisticile anunturilor: tabele, grafice si rapoarte.
Aceste trei optiuni pot fi folosite atat la nivel de campanie cat si la nivel individual.
Datele din tabel sunt organizate pentru diversi parametri: impresii, click-uri, bani
cheltuiti, nume, status, CPC s.a.m.d.

Graficele va ofera o versiune vizuala a datelor din tabele, din care puteti
compara campaniile side by side. Ad Reports va aratd date utile ca sa puteti evalua
evolutia anuntului dumneavoastra si va ofera cunostinte care pot fi folosite ulterior
pentru a modifica eficienta campaniilor. Rapoartele pot fi:

e Advertising Performance Report - va oferd aceleasi informatii
detaliate pe care le puteti gasi intr-un format tabel pentru reclame
individuale. Aceasta include indicatori precum: impresii, click-uri,
bani cheltuiti, CPC s.a.m.d.

e Responder Demographics Report - va ofera informatii despre tipul
utilizatorilor care au interactionat sau au vazut anuntul
dumneavoastra

e Action by Impression Time - va aratd numarul de actiuni impreuna
cu numarul timpului impresiilor care sunt atribuite. Arata marimea
timpului intre cand un utilizator a vazut sau a apasat pe anuntul
dumneavoastra si conversia.

e Inline Interactions - va aratd informatii referitoare la actiunile
utilizatorului, precum numarul de poze vazute, fani castigati si
vizualizari la video-uri.

e News Feed Report - va aratd pozitia medie a anunturilor si a
povestilor sponzorizate In News Feed, precum si statistici despre
impresii, click-uri, CTR s.a.m.d.

2. Facebook Ads Conversion Tracking

Conversion tracking (analiza conversiilor) este un instrument pe care
Facebook ni-1 pune la dispozitie pentru a putea urmari ce se intdmpld pe site-ul
dumneavoastra in urma interactiunii utilizatorului cu reclamele. Este un instrument
util pentru a intelege performanta anunturilor din cadrul campaniei dumneavoastra.
Astfel, daca reclama nu produce rezultatele dorite, ea poate fi optimizata diferit sau
schimbata in totalitate pe parcurs. Partea bund este cd Facebook ne pune la dispozitie
aceasta unealta indiferent de marimea afacerii noastre.

Conversion Tracking ne ofera posibilitatea de a defini ceea ce dorim noi sa fie
0 conversie: cumparaturi, inregistrare sau un alt tip de conversie in cadrul site-ului
nostru. Facebook va va da un cod pe care sa il inserati in Site-ul dumneavoastra pentru
a putea monitoriza conversiile din Ads Manager. Aceasta optiune poate fi folosita doar
pentru website-uri, nu si pentru pagini de Facebook.

Cu ajutorul uneltelor pe care ni le pune Facebook la dispozitie, putem analiza
statistic, in timp real, performantele anunturilor noastre. Acest lucru ne ajuta sa
ajungem la varianta cea mai bund pentru a genera conversii. Pentru majoritatea
proprietarilor de afaceri, scopul principal este sd vanda, prin urmare, scopul principal
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al unei reclame va fi generarea a cat mai multe conversii, adica transformarea
bugetului investit in vanzari.

Avand in vedere ca scopul principal al oricarui lucru este legat de satisfacerea
nevoilor si cum existd mai multe tipuri de afaceri si de utilizatori ai serviciilor
Facebook, optiunile de analiza sunt diverse pentru a raspunde cerintelor cat mai
multor tipuri de nevoi. Spre exemplu, un politician va dori sa isi creeze o imagine
pozitiva in mediul virtual, pentru a convinge alegatorii sa il voteze. El nu va fi
interesat de vanzarea unor obiecte sau servicii, deci generarea conversiilor nu se va
afla printre scopurile sale. Pe de alta parte, un cantaret poate fi interesat de acest
aspect in momentul cand lanseaza un nou album muzical, chiar daca paginile de
Facebook ale cantaretilor sunt deseori folosite pentru a interactiona cu fanii si a fi
anunta cand vor porni intr-un turneu de concerte. Proprietarul unei cafenele va fi
interesat de atragerea clientelei in spatiul comercial in care isi desfasoara activitatea,
prin urmare tipul de campanie pe care il va folosi va avea alte obiective si va fi
optimizat n acest sens.

Ce este Twitter si cum poate el fi folosit

PR

comunicare online, pe alte retele de socializare. Una dintre ele este Twitter. Conform
Wikipedia, Twitter provine din limba englezd si inseamnd palavrageald, agitatie,
freamat.**

Twitter a fost creatd ca retea online de socializare in anul 2006. Utilizatorul
este limitat la 140 de caractere, deci este un fel de SMS online. Reteaua a fost folosita
cu succes 1n special de catre vedete si politicieni, care au transmis practic fara costuri
mesaje sau idei unor mase de oameni. ® Compania care detine reteaua nu a facut
publice date care sa arate numarul de conturi, insa se pare ca Twitter a avut succes in
intreaga lume, existand cateva zeci de milioane de conturi functionale.

Conform unui sondaj efectuat in perioada 11-18 octombrie 2013 de catre
Reuters si Ipsos, 36% din 1.067 de persoane care si-au creat un profil pe Twitter au
afirmat ca nu 1si utilizeaza contul, iar 7% dintre acestia au renuntat chiar la contul de
pe reteaua de socializare. Cei care au renuntat la contul de Twitter au motivat ca au
recurs la acest gest pentru ca nu au inteles prea bine cum functioneaza reteaua de
socializare si cd majoritatea prietenilor lor folosesc alte retele de socializare. La
sfarsitul lunii septembrie 2013, Twitter a avut 232 de milioane de utilizatori activi si s-
a constatat o cresetere cu 6,1% fatd de luna iunie a aceluiasi an.”

Cati utilizatori are Twitter in Roménia? Este o intrebare la care nu s-a putut
raspunde concret. In Romania nu exista personalititi cu ,,prizd” la public, care si fie
urmadrite pe Twitter de cdtre fani. Nici televiziunile din Roméania nu creaza platforme
comune cu Twitter, ca in alte tari, pentru a interactiona cu telespectatorii. Romanii

2 http://ro.wikipedia.org/wiki/Twitter

% http://www.arad24.net/?p=1975

% http://www.zf.ro/business-hi-tech/investitorii-se-intreaba-cati-utilizatori-are-twitter-de-fapt-
11543676
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utilizeaza mai putin Twitter in raport cu Facebook, dar se estimeaza ca numadrul
conturilor ar fi de peste 2 milioane.

Uilizatorii pot folosi Twitter-ul in mai multe moduri. Ei pot trimite si primi
mesaje folosind platforma Twitter gratuit dacd o fac prin intermediul Internetului.
Practic, utilizatorul se conecteaza la contul sau de Twitter. El va trebui sa fie atent sa
nu depaseasca cele 140 de caractere permise. Apoi, va da un click pe butonul
,~compune tweet”, va adauga mesajul si cu un simplu click pe butonul tweet, va posta
mesajul pe profilul sau.

Au fost create aplicatii si pentru telefoanele mobile, printre care ,, Twitterfon”,
,»Iweetie” etC. si mesajele transmise prin SMS prin intermediul lor sunt uneori
taxabile.

Retelele de telefonie mobild din Romania au servicii tip SMS, Sms2Twitter si
SmsNow prin care se pot trimite mesaje in Twitter prin SMS, fiind taxate ca un SMS.
Practic, se conecteaza telefonul mobil la contul de Twitter si se trimite mesajul ca un
mesaj text.

Utilizatorii nu pot sa stearga de pe Twitter numai mesajele pe care le-au postat
ei. Daca nu sunt de acord cu alte postari, de pe alte conturi, pot bloca ca sa nu le mai
apara mesaje de pe respectivele conturi.

La fel ca si In cazul Facebook, Twitter permite localizarea titularului de cont
cand acesta doreste sa posteze cd se afld intr-un anume oras, sau chiar cartier al
orasului respectiv. In general, aplicatia nu este activati, dar se poate face extrem de
simplu. Se intrd pe contul de Twitter, se dd un click pe pictograma de viteza din coltul
situat Tn dreapta-sus al ecranului, se selecteaza ,,setari”, dupa care in partea de jos a
paginii se bifeazd caseta in care se va adauga ,locatia”. Se solicitd introducerea
parolei, se da din nou click pe salvare pentru a confirma cd modificarea a fost facuta.
Apoi, se da click pe ,,locatie” si se poate selecta din meniu locatia doritd, dand click
pe ea. Daca se doreste stergerea locatiei selectate, se va da un click pe ,,opriti locatie”.

Acest lucru se poate face simplu atat de pe calculator, cat si de pe telefoane
mobile sau tablete. Este foarte important pentru utilizatori sa stie cd in cazul in care
doresc sa elimine datele de localizare, lucru care se poate face dand un click pe
stergere toate informatiile locatie in setdrile de securitate si confidentialitate, acest
lucru poate dura uneori pani la o jumatate de ora. Insa, stergerea informatiilor despre
locatie nu Tnseamnad ca au fost sterse definitiv, ele mai pot rdméane in rezultatele de
cautare externe sau in mesajele trimise catre alte conturi.

Deci, mai simplu spus, un status pe Twitter se numeste ,tweet”, iar
echivalentul unui share este ,,retweet”. Twitter-ul monitorizeaza insa modul agresiv pe
care il folosesc unii utilizatori. De exemplu, un utilizator da un numar mare de
»follow” cétre cateva sute de conturi, pentru a atrage atentia asupra sa. El este
considerat ,,agresiv”’. Dar, un utilizator poate da cateva sute de ,,follow” si postari
considerate normale. Acesta nu va fi considerat ,,agresiv”’. Sunt firme care vor sa se
promoveze si dau sute de ,,follow”, folosind o tehnica de marketing agresiv, fara a-i
cunoaste insa pe acei oameni. Aceasta este o metoda catalogata de Twitter drept spam
si poate duce la suspendarea contului.

-37 -



Twitter permite ,,follow” pentru 2.000 de utilizatori, Insd acest numar poate fi
depasit. Limita superioard diferd in functie de utilizator. De exemplu, dacad exista
interactiuni cu cei la care s-a dat ,,follow”, atunci Twitter permite inca un numar de
,follow”. Practic, dacd o societate comerciald 1si deschide un cont pe Twitter doar
pentru a-si promova oferta, sansele de a depasi 2.000 de conturi este infima. Insa,
dacd administratorul contului interactioneazd cu cei cdrora le-a postat reclama si fi
determind pe acestia sa dialogheze, atunci numarul de conturi pe care se va promova
va fi mai mare de 2.000. In general, oamenii politici si actorii sunt cei care au
posibilitatea de a avea mai mult de 2.000 de ,,follow” (considerati abonati).

Cand Twitter considera ca s-a ajuns la limita maxima, in browser-ul celui care
incearca sd-si mareasca baza de conturi va aparea un mesaj de eroare. Practic, nu poti
sd dai ,,follow” la 10.000 de utilizatori, daca tu ai primit doar 100 de ,,follow”. Daca
utilizatorul nu tine cont de recomandari, i se va suspenda contul de Twitter.

Twitter functioneazad oarecum diferit fata de alte retele sociale. De exemplu, pe
Facebook, atunci cand soliciti o ,,cerere de prietenie”, postarile tale apar in cele ale
prietenului virtual si reciproc. In Twitter, se poate opta pentru a se afisa postari ale
unei persoane, fara ca aceasta sa vada postarile date. Este cazul unor actori, ale caror
postari pot fi vazute de fanii care au dat ,,follow”.

Twitter pune la dispozitia utilizatorilor un instrument prin care acestia pot sa
vada care a fost primul lor ,tweet”, dar si al celorlalti membri care si-au creat un
profil public: rude, prieteni sau celebritati. Acesta poate fi accesat aici:

https://discover.twitter.com/first-tweet

W Discover English ~ -

Y

There's a #FirstTweet for everything.

Find anyone’s first Tweet. Just enter the @username below to get started — where it all started.
twitter
Twitter W Follow
@twitter

working on iphones via 'hahlo' and 'pocket tweets' - fun!
11:48 P - 11 Jul 2007

974 RETWEETS 363 FAVORITES

Fig. 1.10 — Optiunile pentru crearea unui duplicat

Sursa: https://discover.twitter.com/first-tweet

-38 -


https://discover.twitter.com/first-tweet#Arad24net
https://discover.twitter.com/first-tweet

Tot cu aceasta ocazie, staff-ul site-ului invitd utilizatorii platformei de
socializare si celebreze impreund, folosint hashtag-ul #FirstTweet.’

Pe langa noutdtile pe care le pot afla utilizatorii de Twitter, unii dintre ei au
avut adevarate probleme, deoarece au cazut n capcana unor escrocherii. Ei au aflat ca
pot avea mai multi followeri daca ofera datele de autentificare in retea. Astfel, cei care
au accesat optiunea ,.gratuitd’’ au obtinut imediat 20 de fani care 1i urmaresc pe
Twitter. Ei sunt abonati automat la sistem fara a li se cere permisiunea, devenind la
randul lor fanii altor 100 de utilizatori. Se pare ca escrocii ar proveni din Turcia si ei
au profitat de faptul ca utilizatorii de Twitter sunt adesea nerabdatori sd-si faca
vizibilitate buna in reteaua de socializare. Pentru a obtine controlul conturilor, escrocii
exploateaza aplicatia TweetDeck, care permite utilizatorilor sa filtreze continutul
platformei de micro-blogging. Pentru a obtine mai multi fani, utilizatorii trebuie sa
autorizeze aplicatia, iar aceasta poate publica mesaje in numele lor, poate vedea pe
cine urmareste utilizatorul si poate urmari noi conturi. Ce pot face utilizatorii care au
fost pacaliti? Bitdefender i sfatuieste sd-si dezinstaleze TweetDeck si sa reautorizeze
apoi aplicatia. O scanare de securitate va identifica daca exista software })ericulos pe
toate dispozitivele de pe care utilizatorul s-a conectat la contul de Twitter.?

Utilizatorii de twitter folosesc semnul #, sub numele de ,hashtag”. De ce este
nevoie de acest semn? Twitter-ul este o retea de socializare unde mesajele care se
posteaza sunt limitate la 140 de caractere. Folosind ,hashtag® in fata unor cuvinte,
acestea ies mai usor in evidenta. Este oarecum similar cu ,,tag-ul”de pe Facebook.

,Hashtag“-ul a fost introdus prima oara in anul 2007, la un an de la aparitia
Twitter, de catre Chris Messina, actualmente designer pentru Google+. Ginger
Wilcox, fondatoarea Institutului pentru Marketing in Social Media spune ca anul 2010
a fost cea mai buna perioada pentru ,,hashtag®. # plasat in fata unui cuvant va duce la
vizualizarea mesajului de catre toti utilizatorii Twitter care cautd acel cuvant in
reteaua de socializare.? Tn Romaénia, USL-ul utilizeaza cel mai des ,,hashtag®.

Politica si marketing politic pe Twitter

Tn Romania, politicienii transmit adesea mesaje pe Twitter. Unul dintre
utilizatorii acestei retele este fostul presedinte al Romaniei, Traian Bésescu. Nu este
foarte activ si plaseaza mesaje in campania electorala. Si-a utilizat contul Tn perioada
referendumului de suspendare a presedintelui, din 2012. Practic, Basescu a comunicat
cu sustindtorii sai si cu presa prin intermediul Twitter. El i-a informat cand anume
sustine declaratii sau conferinte de presd, indicand ora si locul, dar si cand s-a aflat la
diverse emisiuni de televiziune. Traian Basescu i-a informat pe Twitter pe sustinatorii
sai ca ,,USL da SMS-uri in numele meu prin care cheama romanii la vot. Indemnul
meu pt romani e sa nu iasa la vot, sa nu legitimeze lovitura de stat.” De atunci, a uitat
de Twitter. Fiica cea mica a presedintelui, EBA, foloseste contul de Twitter pentru
politica. De exemplu, printre mesajele postate imediat dupd comunicarea oficiald a

2" http://www.arad24.net/?p=1975

% http://www.gadgetreport.ro/internet/escrocherie-de-proportii-pe-twitter-mii-de-utilizatori-
au-fost-inselati/
Zadevarul.ro/tech/retele-sociale/un-semn-celebru-hashtag-ul-twitter-devenit-marca-acestei-
retele-1_500b736257c42d5a663a63eae/index.html
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rezultatelor la alegerile europarlamentare din mai 2014, ea a postat: ,, Trei lucruri de
tinut minte dupa alegerile europarlamentare: 1. #PMP si-a atins tinta dorita in mediul
urban - am obtinut 10,2%. 2. PMP a invins #PDL si #PNL in Bucuresti, Constanta,
Ploiesti sau Focsani. De asemenea, am batut PDL in Timisoara si Galati. Faptul ca
Miscarea Populara este cel mai important partid de centru-dreapta din Capitala este un
rezultat cu atdt mai impresionant cu cat PDL a facut o risipa incredibild de resurse
financiare, impanzind orasul de afise cu fetele Monicai Macovei si a lui Theodor
Stolojan, iar liberalii au obtinut in 2012 doua primarii de sector, ceea ce inseamna o
capacitate organizatoricd foarte mare. 3. PMP a invins detasat in #Diaspora, luand
dublul voturilor urmatorului partid clasat, iar in Republica #Moldova cei 55% ai
Miscarii Populare reprezintd aproape triplu decat rezultatul PDL, formatiune care s-a
clasat pe locul doi.” De 1 iunie, a postat o fotografie cu fiica ei, urandu-le copiilor o
zi frumoasa de ziua lor. EBA a postat de-a lungul timpului fotografii cu sotul sau si cu
fiica sa.

Activ pe Twitter este si premierul Victor Ponta. In 25 mai 2014, el a postat: ,,
Am obtinut cel mai mare scor dintre toate partidele membre ale PES din Uniunea
Europeana. #SediulPSD.” In 2 iunie 2014, a postat un mesaj cu trimitere pe contul siu
de Facebook: ,,Romania a facut progrese foarte mari in domeniul economic si acestea
trebuie continuate. Dupa alegerile pentru Parlamentul European, suntem in pozitia in
care putem construi si accentua lucrurile bune.La fel si in domeniul combaterii
coruptiei. #Romania e o tara vie, care se schimba tot timpul, dar care trebuie sa
ramana cu institutii puternice”, a spus premierul Victor#Ponta la Palatul
Parlamentului.”

Crin Antonescu, fostul presedinte al Senatului Romaniei si fostul presedinte
PNL foloseste si el Twitter. Se incadreaza greu in cele 140 de caractere permise de
Twitter si de aceea utilizeaza contul de pe aceastd retea de socializare pentru a face
trimiteri pe Facebook sau alte site-uri unde poate posta mesaje mai mari. Fanii sai
sunt instiintati ca ,,Lui Victor Ponta 1i este fricd si se teme de o discutie aplicata despre
guvernarea sa, de o motiune de cenzurd in campania electorala!” (19 mai 2014) sau ,,
Astazi vizitez Slatina! La 14.00 intalnire cu primarii, 15.30 conferinta de presd, 16.00
miting electoral la Casa de Culturd a Sindicatelor.” (19 mai 2014).

Politica este prezentd in permanentd pe contul de Twitter al jurnalistului
Mircea Badea, de la postul de televiziune Antena 3. El este popular pe Twitter si
comunica aproape zilnic cu fanii sdi, uneori chiar de mai multe ori pe zi. Are postari
cu tenta umoristica, de exemplu ,,Crin Antonescu a renuntat la sefia PNL pentru selfia
PNL.” (28 mai 2014),,, Declaratiile recente ale lui Ponta frizeaza delirul. Daca pentru
unii nu e clar cum si de ce, vorbim mai tarziu....”(29 mai 2014). Cele mai multe, sunt
trimiteri catre contul sdu de Facebook.

Elena Udrea, liderul din umbra al PMP foloseste des Twitter-ul. De exemplu,
,Ne vedem la ora 12:00 in piata George Enescu, la mitingul organizat de PMP
impotriva accizei pe combustibili.” ( 15 martie 2014), ,,Incepand cu ora 20:00, sunt
invitata Madalinei Puscalau, la emisiunea ”Buna seara, Romania”, B1 Tv.” (16 aprilie
2014), ,, La multi ani tuturor celor care isi serbeazd onomastica de Sfantu Gheorghe!”
(23aprilie 2014) etc. Elena Udrea posteaza pe contul de Twitter link-uri cétre contul
de Facebook, in care aratd cum a sarit cu parasuta sau, ,,Astdzi este Ziua
Internationald a Familiei care, din pdcate, In Romania, nu este sarbatorita...” Dupa
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finalizarea alegerilor europarlamentare, Elena Udrea si-a uitat fanii si mai multe zile
nu a mai facut nici o postare.

Ion Iliescu, fostul presedinte al Romaniei, are doua conturi de Twitter. Unul,
pe care nu-1 mai utilizeaza din anul 2010 si unul fals, Ion Iliescu 2020. Interesant este
ca pe nimeni nu a deranjat aparitia contului fals. De exemplu, au fost facute postari de
tipul: ,,cel mai socialist si proletar asezamant bucurestean postmodern: IKEA!” (13
ianuarie 2013); ,,I love the smell of nechezol in the morning. Nino, pune de-0
cafea!”(8 ianuarie 2013).

Referendumul din 2012, de suspendare din functie a presedintelui Traian
Basescu, a fost un eveniment pe Twitter. Pe langa politicienii romani care au postat
diverse mesaje pe conturile lor de Twitter, au recurs la Twitter si cei straini. Herman
Van Rompuy, presedintele Consiliului European este activ pe contul sau de Twitter. El
a postat un mesaj referitor la Romania, in urma cu doi ani, in perioada derularii
referendumului pentru suspendarea presedintelui Basescu: ,,Sunt foarte ingrijorat de
evolutiile din Romania in privinta independentei justitiei. li voi contacta pe V. Ponta
& T. Basescu pentru a discuta despre asta.” Tot atunci, Viviane Reding, comisarul
european pentru Justitie, a postat pe contul sau de Twitter un link catre comunicatul
Comisiei Europene: ,,Recentele evolutii ar putea pune in pericol progresul realizat de
Romania de-a lungul anilor”.

Politica are succes pe Twitter in SUA. O postare a presedintelui SUA, Barack
Obama, a batut recordul de popularitate al lui Justin Bieber. Justin Bieber a postat
mesajul ,,RIP Avalanna. I love you”, care a adunat 223.376 de retweet-uri. Barack
Obama a postat dupa castigarea alegerilor, in 2012, un mesaj scurt: ,,Inca patru ani”,
care a fost preluat in citeva ore de sute de mii de utilizatori de Twitter. Tn patru ore,
tweet-ul lui Obama a avut peste 330.000 de retweet-uri.

Un alt politician utilizator de Twitter este premierul britanic, David Cameron.
El foloseste contul de Twitter pentru a face politicd. De exemplu, in anul 2012, cand
Barack Obama a castigat alegerile, Cameron i-a scris: ,Felicitiri cadlduroase
prietenului meu @BarackObama”. El a postat mesajul in timp ce a vizitat o tabara de
refugiati sirieni situatd in nordul Iordaniei. Twitterul i-a facut si probleme lui
Cameron. Pe contul sau, in anul 2013, un tweet le-a suparat pe victimele atacului din
Kenya, pe supravietuitorii atacului de la Brighton din 1984 si pe ministrul de Externe,
William Hague: ,,condoleante presedintelui Kenyatta dupa atacul de la centrul
comercial #Westgate”. Tweet-ul sau a primit mai multe mesaje. Printre acestea, unul
foloseste o fotografie cu Lordul Tebbit, scos pe targa de la locul atentatului din 1984,
care sugereqaza ca ar fi fost facutd in timp ce acesta se afla In timpul unei partide de
sex. De pe contul lui David Cameron a fost apasat butonul ,,favourite”, devenind
astfel unicul mesaj evidentiat pe Twitter de premierul britanic.

In scurt timp au fost facute declaratii, prin care s-a recunoscut ci a fost o
eroare, dar nu s-a specificat daca aceasta 1i apartine premierului britanic, sau unui
membru al echipei sale, deoarece exista informatii provenite pe ,,surse” care sustin ca
la contul de Twitter al lui Cameron au acces mai multi oficiali.

Un eveniment politic care ar fi putut degenera intr-un conflict diplomatic s-a
mutat pe Twitter. O delegatie rusd, condusa de vicepremierul rus Dmitri Rogozin, din
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care au facut parte Vladimir Medinsko, ministrul Culturii si mai multi deputati, printre
care si Leonid Slutki, seful comitetului pentru Comunitatea Statelor Independente din
cadrul Dumei au participat in la o paradd militard in Transnistria, organizata de ziua
victoriei impotriva nazistilor. Ucraina a interzis tranzitarea spatiului aerian al Ucrainei
de catre avionului care trebuia sa transporte delegatia inapoi la Moscova si la cererea
NATO si Romania si-a inchis spatiul aerian. Delegatia rusa a ajuns la Moscova cu o
cursa aeriand de linie din Republica Moldova.

Ajuns acasa, Dimitri Rogozin a scris pe contul sau de Twitter: ,,Avioane
ucrainene de interceptare au obligat avionul nostru sa se intoarca din drum”. Dupa
cateva minute, a revenit cu un alt mesaj: ,,dar industria apararii are propriile trasee.
Sunt deja la Moscova. Iar junta (de la Kiev) a rdmas in urma”. Pentru a-si sustine
declaratiile, el a postat o fotografie de la sosire, un selfie, in fata aeroportului din
Moscova. Vazand ca postarile sale sunt preluate de presd, Rogozin a continuat cu
amenintari la adresa Romaniei: ,,.La solicitarca SUA, Romania si-a inchis spatiul
aerian pentru avionul meu. Ucraina nu ma lasa din nou sa trec. Data viitoare voi zbura
la bordul TU-160". Acest tip de aeronava este un bombardier, iar declaratia lui
Rogozin este echivalentd cu una de razboi. Apoi, a continuat, tot pe Twitter:
,Asteptam acum cu nerabdare o vizita la Moscova a unor delegatii guvernamentale
din Romania si Moldova” si ,,Ei bine, domnilor din Romania, in curand va vom
explica totul — cine sunteti si ce credem despre voi”. Declaratiile lui Rogozin de pe
Twitter au dus la replici dure din partea diplomatiei de la Bucuresti, care au solicitat
Rusiei sa precizeze daca postarile de pe Twitter ale vicepremierului reprezinta pozitia
oficiala fatd de Romania. Presedintele Romaniei, Traian Basescu, a incercat sa
minimalizeze declaratiile lui Rogozin: ,,La astfel de declaratii eu nu pot avea decat o
singura reactie. Trebuie sa aflam catd vodca a consumat Rogozin inainte sa faca aceste
declaratii. E o declaratie lipsita total de respect fatd de un alt stat, fatd de orice altceva
ce nu reprezinti Mama Rusia”. In acest timp, vicepremierul rus a continuat postirile
pe Twitter: ,,Ma intreb cate pahare a baut Basescu pentru a avea curaj inainte de a
inchide spatiul aerian pentru avionul nostru?”.

Politica se face pe Twitter si de catre Vladimir Putin. Poreclit ,,Tarul de la
Kremlin”, acesta este foarte activ pe contul sdu de Twitter si posteaza aproape zilnic
informatii despre agenda sa de lucru, despre intalnirile politice si rezultatele pe care
le-a obtinut. Si cum de multe ori cele 140 de caractere sunt prea putine pentru a putea
descrie rezultatele unor intalniri, posteaza link-uri catre site-ul sau oficial, care poate
fi accesat si in limba engleza. Printre postarile sale, sunt referiri la evenimentul care
aniversa 70 de ani de la debarcarea aliatilor in Normandia (Franta), unde presa a facut
speculatii ca presedintele Putin ar fi izolat de marii politicieni ai lumii, Obama,
Merkel etc. El a postat o fotografie pe Twitter si un link cu trimitere catre site-ul sdu
oficial, care aratd ca situatia a fost complet alta: s-a aflat in prim-plan si nu intr-unul
secund. Tot pe Twitter sunt postate fotografii de la Intdlnirile dintre Vladimir Putin si
presedintele francez Francois Hollande, cu presedintele american Barack Obama, cu
cancelarul federal al Germaniei, Angela Merkel si cu presedintele ales al Ucrainei,
Petro Porosenko, cu link-uri de trimitire la pagina sa oficiala, unde sunt relatate cele
mai importante aspecte ale discutiilor oficiale.

Practic, toti acesti politicieni, atdt din Roménia cat si din alte tari, au folosit

Twitter-ul pentru a transmite cat mai multe informatii potentialilor lor alegatori,
electoratului. Acesta vede ca politicianul lui favorit are o activitate densa si poate sa-i
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aprecieze actiunile. Se poate vorbi in acest caz de o strategie de marketing politic. O
definitie a marketingului politic 1i apartine lui Philip Kotler. ,,Parintele marketingului”
a definit marketingul politic ca ,,interactiunea sociald intre doud unitati, una dintre
acestea (candidatul) urmarind sa obtind un raspuns dorit de la cealalta unitate sociala
(alegatorii), al carei raspuns este liber, dar susceptibil de a fi influentat prin anumite
beneficii care pot fi oferite de catre prima unitate sociala”. %0 Ppoliticienii au inteles
repede ca ,,se pot vinde” mai usor folosind Twitter pentru ca, dupa ce si-au facut un
cont, se da follow si Se cautd mereu sa-si mareasca numarul de ,,abonati” pentru ca
mesajul postat pe contul de Twitter sa ajunga la cat mai multa lume.

Noua interfata Twitter

In vara anului 2014, Twitter a lansat o interfati mult mai moderna pentru
profilele utilizatorilor. 3 Prin urmare, Tweeturile care au inregistrat o interactiune mai
mare vor aparea putin mai mari decat celelalte. De asemenea, puteti fixa unul din
Tweeturi In partea superioara a paginii.

I

[&l © Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/twitter
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Fig. 1.11 — Noua interfatd Twitter

Sursa: https://twitter.com/twitter

O alta optiune cu care vine noul Twitter este filtrarea: puteti filtra tweeturile in
functie de followeri, tweeturi preferate si multe altele, iar cel mai important, acum
puteti vedea Tweeturile dumneavoastra fara toate replicile care va aglomerau profilul.

Cateva lucruri interesante despre Twitter*?:

% Kotler, Philip, ,,Managementul marketingului”, Editura Teora, Bucuresti, 1997
31 https://about.twitter.com/products/new-profiles

%2 http://www.mediabistro.com/alltwitter/50-twitter-fun-facts b33589
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» Initial, numele retelei sociale a fost ”Twttr”, dar a fost schimbata ulterior
in "Twitter”. A durat 3 ani, 2 luni si o zi pentru a ajunge la un miliard de
tweeturi, insd azi dureaza doar o saptdmana pentru ca utilizatorii sd trimita
un miliard de Tweeturi.

> 32 % dintre utilizatorii de internet din lume folosesc Twitter, dintre care 69
% folosesc aceasta platforma la sugestia prietenilor.

» Lady Gaga este cea mai urmaritd persoand de pe Twitter: cu peste 43 de
milioane de followeri, primeste un “follow” mai repede decat se
Tnregistreaza un utilizator nou pe Twitter. Lady Gaga, Justin Bieber si Kate
Perry au mai multi followeri decat populatia adunata a Germaniei, Turciei,
Avrabiei Saudite, Canadei, Argentinei si Egiptului.

> 50 % dintre utilizatorii Twitter folosesc aceasta platforma de pe telefoanele
mobile.

» 60 % din utilizatorii Twitter sunt femei.

Reclame pe Twitter

Marcate cu iconita “Promoted”, pe Twitter pot aparea diverse reclame,
precum: Tweeturi promovate, conturi promovate sau trenduri promovate, cu care
utilizatorii pot interactiona in acelasi mod ca si in cazul continutului organic.*® Tn
cazul 1n care interactionati printr-un “Follow”, “Favourite” sau “Retweet” cu
continutul de pe Twitter, inclusiv cu cel promovat, followerii vostri pot vedea numele
dumneavoastra asociat cu continutul in cauza.

Cant utilizatorul foloseste platforma Twitter pentru a se abona, a posta, a cauta
sau a interactiona cu postari pe Twitter, platforma foloseste aceste actiuni pentru a va
prezenta reclamele pe care utilizatorul le poate considera relevante. Aceste reclame
pot fi subiecte similare cu ceea ce ati cautat pe Twitter, sau informatii legate de locatia
utilizatorului. Totusi, Twitter oferd utilizatorilor sai si optiunea de a oferi un feedback
in functie de reclamele pe care le vad, sub forma diverselor setari ale conturilor si pot
alege sd nu le fie afisate reclamele pe care ei nu le considera relevante.

Tweeturile promovate

Tweeturile promovate®® sunt postarile normale de pe Twitter, cumparate de
agentii de publicitate care doresc sd ajunga la un grup mai mare de utilizatori sau sa
starneascd interactiunea din cadrul abonatilor existenti. Tweeturile promovate sunt
marcate ca si promovate atunci cand agentul de publicitate plateste pentru
pozitionarea pe Twitter. In afari de acest detaliu, Tweeturile promovate au aceleasi
optiuni ca si Tweeturile normale: utilizatorii le pot da “retweet”, le pot adduga la
favorite, pot sd comenteze la ele s.a.m.d.

33 https://support.twitter.com/articles/20170451

3 https://support.twitter.com/articles/142101-what-are-promoted-tweets#
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Avantajul Tweeturilor promovate este cd puteti alege ca un Tweet normal sa
ajungd la foarte multa lume interesatd 1n afaceri ca si ale dumneavoastra. Cu ajutorul
unui Tweet promovat, puteti redirectiona traficul spre website-ul dumneavoastra,
puteti oferi cupoane sau oferte, puteti promova un “giveaway”, puteti mari
vizibilitatea blogului dumneavoastrd, puteti ajuta la o constientizare mai mare a
evenimentelor sau lansarilor de produse sau puteti cere audientei sd dea un retweet”
pentru a ajunge la o audientd si mai mare a mesajelor.

Conturi promovate

Conturile promovate sugereaza conturi pe care utilizatorii nu le urmaresc si le
pot considera interesante. Ele ajuta sa introduca o varietate mai mare de conturi catre
oamenii care se pot bucura de ele. Conturile promovate ajuta la cresterea numarului
de abonati si ajutd la descoperirea oamenilor care este posibil sa fie interesati in
afacerea dumneavoastra. > Utilizatorii de Twitter demonstreaza un interes in produsul
dumneavoastrd prin faptul cd aleg s se aboneze. Astfel, aveti oportunitatea sa va
conectati cu ei si sd ii convingeti sd treaca la actiune (spre exemplu: sd cumpere
produse), sau puteti creste traficul pe site-ul dumneavoastra.

Trenduri promovate

Au Tnceput ca o extensie pentru Tweeturile promovate *°, dar au devenit o
metodd de promovare independentd. Trendurile promovate apar in varful listei
“Trending Topics” de pe Twitter si sunt marcate ca si "Promovate”. Ocazional, ele
vor fi afigate pe cronologia utilizatorilor.

Promovarea pe Twitter cu ajutorul reclamelor se poate mula in functie de
scopul si interesele fiecarui utilizator. Tn cazul in care bugetul dumneavoastra pentru
promovare nu include publicitatea pe aceasta platforma, este recomandat sa aveti un
cont pe care sa il actualizati cu Tweeturi frecvente, care sa contina si hashtaguri.

Instagram

Instagram®’  este o aplicatie pentru smartphone-uri®®, folosita pentru
distribuirea de poze si video-uri si o retea sociald, care le permite utilizatorilor sa faca
poze si video-uri si sd le distribuie pe mai multe platforme sociale, precum Facebook,
Twitter, Tumblr si Flickr. Ea poate fi descarcata din Google Play39, Apple App Store®

% https://support.twitter.com/articles/282154-what-are-promoted-accounts#

% https://support.twitter.com/articles/282142-what-are-promoted-trends#

37 http://instagram.com/

38 http://en.wikipedia.org/wiki/Instagram

% https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.android&hl=ro

%0 https://itunes.apple.com/us/app/instagram/id389801252?mt=8
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sau Windows Phone Store*! si instalatd pe iPhone iPad, iPod Touch, dispozitivele
Android, Blackberry 10 si pe dispozitivele Nokia Symbian.

Explore INSTAGRAM g

177 6.4m 0

photos followers following

Instagram
Photos straight from Instagram HQ!
bit.ly/onthecouchO1

H = © PhotoMap >

Fig. 1.12 — Interfata unui profil pe Instagram

Sursa: http://blog.instagram.com/post/29555443184/instagram-3-0-photo-maps-more-weve-
been

O trasatura distinctiva este faptul cd taie pozele pentru a fi in forma unui
patrat, similar cu imaginile Polaroid sau Kodak Instamatic, in contrast cu aspectul 4:3
care este de obicei folosit de camerele foto ale telefoanelor. Utilizatorii pot aplica
filtre digitale imaginilor pentru a le face mai frumoase. lar la capitolul filmulete,
durata maxima a unui video este de 15 secunde.

Platforma a fost lansatd in octombrie 2010 de catre Kevin Systrom si Mike
Krieger si a devenit in scurt timp populard, ajungand la peste 100 de milioane de
utilizatori pana in aprilie 2012, cand a fost cumparata de Facebook pentru 1 miliard de
dolari. ** Tn prezent, Instagram inglobeaza peste 300 de milioane de utilizatori.

1 http://www.windowsphone.com/ro-ro/store/app/instagram-beta/3222a126-7f20-4273-ab4a-
161120b21aea

*2 http://appworld.blackberry.com/webstore/content/40009922/2countrycode=US&lang=en

3 http://techcrunch.com/2012/04/09/facebook-to-acquire-instagram-for-1-billion/
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We're proud to announce that there are now 300

million Instagrammers, sharing more than 70 million =
photos and videos each day.

As Instagram gets bigger, we're focused on helping

you discover more. Today, we're excited to
verified badges for celebrities and brands will be

rolling out in the coming days, making it easier for
you to find and connect with authentic accounts. v

instagram Following
1 week ago ‘

maurabarbulescu, leonardo_cocho1, x_maria.bast_x an
586k ofl t

ﬁ rapmypresents 1
nigga wif stop deleting accounts | work so hard for this
shit how could u

{7 lottio305
[ ] 3 O O O O O O O O i | Please let my and @_no_boys_only_girls_ accound
L ’ , live® © @

s wettis__4u
a@mrs fluffeey

m abdo_nassif
Yes

] mymycotton
&

M | zartanxavier

Fig. 1.13 — Anuntul facut de oficialii de la Instagram in momentul in care au atins pragul de 300 de
milioane de utilizatori

Sursa: http://instagram.com/p/wbrSMYhQW(g

Instagram este popular pentru cinci trenduri: ”Weekend hashtag Project”,
“Throwback Thursday”, “Selfie”**, ”Pozele cu méancare” si Pozele cu citate”.
Tn timp ce primele trei trenduri sunt insotite de un hashtag specific, al patrulea va avea
hashtaguri care vor descrie tipul mancdrii sau locul unde a fost servitd, iar al cincelea
va avea hashtaguri “intelectuale”.

Weekend Hashtag Project - In fiecare vineri, utilizatorii interesati primesc
un proiect pentru weekend, care incurajeaza participantii sa posteze imagini creative,
insotite de un hashtag ( # ), in concordantd cu tema aleasa in fiecare weekend.

Throwback Thursday - Este un trend raspandit pe Instagram. Utilizatorii
posteaza diverse poze din trecut, insotite de hashtag-ul #TBT . Acest trend include
poze din copildria utilizatorilor, ocazii speciale etc. Acest trend a devenit popular
datorita unor celebrititi precum Kim Kardashian si Molly Sims.*

Selfie - Un ”Selfie” este o fotografie cu un autoportret, de obicei facuta cu un
telefon mobil sau o camera digitala. A devenit un trend pe Instagram si in noiembrie
2013 a fost declarat ”cuvantul anului” de catre Oxford English Dictionary. Pentru unii
utilizatori, in special in cazul femeilor, fenomenul “Selfie” s-a transformat ntr-o
obsesie, majoritatea continutului postat pe profilele lor apartinind doar acestei
categorii. Initial a inceput ca poze facute in oglinda din baie, insd a evoluat in urma
implementarii unei camere foto in partea frontala a telefoanelor.

* http://en.wikipedia.org/wiki/Instagram

* http://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
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In prezent, exista chiar si stativ*® care poate fi folosit pentru captarea
”Selfie” care sa cuprinda mai mult decat ne permite lungimea propriilor maini.

film_girl
6 months ago - © 30 Rock NBC Studios

12:49

che940, alieye_rashidi. selenesurvivalgoddess

i | henrytcasey
Literally running home to watch
clairetastic
Pretty lady
..,..‘ gabosdk

| #selfie
Jjohncovington01

{1 @film_girl - A very nice selfie !

lauriespindler
54 Prirty!

hhmm ;)

The @msnbc green room. I'll be on with Alex Witt at

brigitte_schweinzer
2 Very pretty .. @film_girl Vegas look long time ago.

Fig. 1.14 — Un Selfie” de pe Instagram

Sursa: http://instagram.com/p/qE4bw30Qils

unui

Pozele cu mancare — Variaza de la paharul de plastic plin cu suc si ceasca de
cafea pana la pizza sau delicatese gatite in casa. In cateva cazuri, proprietarii de

patiserii sau restaurante vor incdrca poze pentru a igi promova serviciile.

Fig. 1.14 — O poza cu un suc de pe Instagram

Sursa: http://instagram.com/p/wt4qV8jrF1/

* http://www.ebay.com/itm/Multicolor-Stretch-Handle-Handy-Selfie-Holder-Mount-For-

Apple-iPhone-5-55-Nexus-/400615464696
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Pozele cu citate — Un trend care s-a nascut initial din nevoia oamenilor de a se
simti mai intelectuali decat sunt, insd a devenit in scurt timp popular si in randul
adevaratilor intelectuali. Diferenta o face tipul citatelor publicate si frecventa lor.

BMTE 2 months ago

#cudouataisuri

adryanamaris. six624, vinnntageee

Don't be afraid
0 lose what
wasnht meant
tobe.

Fig. 1.15 — O poza cu un citat

Sursa: http://instagram.com/p/uxBUUjjP8h/

Promovarea pe Instagram

Instagram este o platforma foarte bunad pentru promovarea gratuitd, in special
datorita faptului ci metoda de promovare platit nu a fost implementati pana acum. */
Cu toate acestea, Instagram pune la dispozitia utilizatorilor un blog *8 unde sunt
prezentate foarte multe metode creative pentru marketing, oferind ca exemple
branduri deja existente in baza lor de date.

Incepeti promovarea afacerii dumneavoastrd prin conectarea contului de
Instagram cu cel de Facebook. Astfel, utilizatorii Instagram de pe Facebook vor putea
vedea cd aveti un cont si va vor putea da "Follow” pentru a vedea continutul pe care il
veti pune. Nu uitati sd le dati si dumneavoastra “Follow”, pentru a fincuraja
interactiunea de pe Instagram. Unele persoane folosesc pozele de pe Instagram pentru
a le publica automat pe Facebook si Twitter. Insa, daca alegeti sa postati o imagine si
pe Twitter, va trebui sa folositi mai putine litere, altfel ele vor fi tdiate” cand vor fi
publicate pe contul dumneavoastra de Twitter.

7 https://help.instagram.com/537518769659039

*8 http://blog.business.instagram.com/
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O metoda populara de promovare este folosirea imaginilor amuzante, care
spun o poveste, facute in sediul firmei dumneavoastra. Spre exemplu, o poza cu un
copil simpatic sau un catelus pot aduce cateva mii de like-uri. Din fericire, spre
deosebire de Twitter, pe Instagram nu suntem limitati la un numar atat de mic de litere
si puteti folosi o varietate mare de hashtaguri relevante pentru ca strainii sa gaseasca
imaginile dumneavoastra.

| beaucoupbakery

3 months ago
One of our cutest croissant lovers. Thanks @willstroet

for bringing her in!

rory1109. littlehomecook, showcase_van

beaucoupbakery
#beaucoupbakery #cafe #croissant #vancouver #cute

| willstroet
u We absolutely love your shop! Ella loves the petit pain
au chocolat, and your butter croissants are amazing.
We'll be back soon for another daddy daughter date!

beaucoupbakery
wwillstroet so happy to hear! Thank you!

Fig. 1.16 — O poza cu un copil care

Be
adora produsele unei patiserii

Sursa: http://instagram.com/p/tQYPC6KfL-/

2

Puteti sa interactionati cu “Followerii” dumneavoastrda dandu-le “Like-uri’
pozelor pe care le-au incarcat pe profilele lor de Instagram. De asemenea, puteti
incdrca poze cu angajatii dumneavoastra in timpul serviciului. Astfel, persoanele care
va urmaresc activitatea vor putea sd vadd cum se desfasoara lucrurile in spatele
sceneli, in timp ce angajatii dumneavoastrd se vor simti apreciati.

' "] beaucoupbakery [ Follow |

19 months ago
#BTS making of our brioche praliné #

lizabetheve, daisylamchop. branypoo

jennaiarad
I know that beautiful lady! | worked with her at black &
blue

Fig. 1.17 — O poza cu un angajat al unei patiserii

Sursa: http://instagram.com/p/Z2-4wwgfAV
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Unele persoane aleg ca ocazional sa isi rasplateasca “Followerii”, oferindu-le
coduri pentru diferite promotii. Astfel, acestia vor fi mult mai interesati sa urmareasca
continutul de pe profilul dumneavoastra. *°

Beneficiile principale ale unui cont pe Instagram sunt vizibilitatea, gratuitatea
si modul elegant 1n care va puteti prezenta activitatea firmei in randul clientilor, dar si
potentialilor clienti, care incd nu au aflat de existenta afacerii dumneavoastra. Tot ce
trebuie sd faceti este sa folositi continut relevant, de calitate si sa folositi hashtagurile
potrivite.

Vine — Cum sa te vinzi In 6 secunde

Daca Instagram este o aplicatie mobild detinutd de Facebook, Vine este o
aplicatie mobild detinuta de Twitter, care permite utilizatorilor sd creeze si sa incarce
videoclipuri de cel mult 6 secunde. Ca si In cazul Instagram, ele pot fi distribuite
ulterior pe Facebook si Twitter. >0 Videoclipurile se numesc “Vines”, iar procesul de
distribuire a videoclipurilor se numeste ”Revine”. Aplicatia este disponibild pentru
iOS, Android, Windows Phone, Xbox One. **

9:45 PM

L 4 Sign in with Twitter

Sign up with Email

INt? Sign in now.

Fig. 1.18 — Vine

Sursa: https://vine.co/

9 http://www.socialmediaexaminer.com/instagram-for-business-tips/

>0 http://ro.wikipedia.org/wiki/Vine %28software%29

* http://en.wikipedia.org/wiki/Vine (service)
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Aplicatia poate fi folositd si pentru a vedea alte videoclipuri publicate de alti
utilizatori, sau grupuri de video-uri grupate dupa o tematica, sau chiar video-uri
populare.

Vine a atras diferite tipuri de utilizatori, de la comedianti pana la jurnalisti. In
Martie 2013, la expozitia de artd din New York #SVAES (The Shortest Video Art Ever
Sold), au fost prezentate ’Vines”, unele dintre ele fiind date spre vanzare pentru suma
de 200 $ bucata. >

Promovarea pe Vine

Tnainte de a incdrca un videoclip pe Vine, trebuie si vi puneti o intrebare
esentiald: cu ce vreti sd ramana oamenii dupa ce vor vedea Vine-ul pe care l-ati
incarcat si de ce ar trebui sa il urmareasca? >3 Dupa ce aveti raspunsul la aceasta
intrebare, luati o bucata de hartie si desenati 6 patrate, fiecare dintre ele reprezentand
o secunda si umpleti-le. Incercati sa creati o mici ilustratie pentru fiecare dintre cele 6
secunde. Poate fiecare este diferitd, sau poate aveti nevoie de 2 sau 3 patrate pentru a
ilustra mai bine ideea. Planificarea va poate ajuta sa folositi eficient timpul scurt in
avantajul dumneavoastra. >

Un Vine grozav este definit de mesajul pe care il livrati. Unele companii sunt
mai pricepute la marketingul marcii lor pe Vine decat altele, dar promovarea pe
aceasta platforma este similara cu un mesaj frumos si compact de promovare pe
Twitter, care contine doar 140 de caractere. Este greu sa te promovezi pe Vine, fapt
pentru care incd nu s-a inventat o formuld pentru acest lucru, dar este posibil. >

Vine este o platforma care incurajeaza creativitatea si perspectivele noi, unde
se poate folosi content marketing (marketingul bazat pe continut).

Cum sa folositi Vine in cinci pasi u§0ri56:
1. Descarcati aplicatia Vine
2. Creati-va un cont folosindu-va de profilul dumneavoastra pe Twitter

3. Schimbati-va setarile de pe contul dumneavoastra de Facebook pentru a putea
distribui video-uri

4. Folositi o camera video pentru a filma un videoclip

5. Acum ca ati inregistrat un video, puneti-l pe Vine si distribuiti-1 pe Twitter si
Facebook

%2 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Vine (service)

%3 http://www.convinceandconvert.com/content-marketing/how-to-plan-your-vine-videos-for-
content-marketing-success/

>* http://www.convinceandconvert.com/content-marketing/how-to-plan-your-vine-videos-for-
content-marketing-success/

% http://socialtimes.com/brand-marketing-vine-sell-six-seconds-2 b203119

% http://www.marketingdonut.co.uk/marketing/internet-marketing/social-media-and-online-
networking/six-reasons-why-you-should-be-using-vine
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Pinterest

Pinterest este un website si o aplicatie mobila. Este o combinatie intre un site
de ”bookmarking” si un “panou virtual”, care permite utilizatorilor inserarea (“pin”)
unor imagini si clipuri video pe diverse categorii (“boards”). Vizitatorii pot copia
(“repin”), comenta sau aprecia (“like”) materialele vizualizate. >’ Fondatorii acestui
serviciu sunt Ben Silbermann, Paul Sciarra si Evan Sharp. In prezent se afli sub tutela
Cold Brew Labs si este finantat de un grup mic de antreprenori si investitori. %8

Pinterest

El a folosit Pinterest pentru a-siincepe colectia

Vino pe Pinterest sa descoperi (Si sa salvezil) toate lucrurile care te inspira.

f  Continua cu Facebook

3o+ miliarde de Pinuri 1 de secunde sa
de explorat te inregistrezi (e gratis!)

Despre Pinterest  Blog  Companii  Termeni & Confidentialitate  Asistenti  Aplicatia pentru iPhone  Aplicatia pentru Android

Fig. 1.19 — Pinterest

Sursa: https://www.pinterest.com/

Pinterest ofera companiilor posibilitatea de a se promova online prin crearea
unor pagini specifice.

Ca sa creati o pagina pentru afacerea dumneavoastra: >
1. Dacd aveti un cont personal, deconectati-va
2. Mergeti la Pinterest for Business %0 si apdsati pe ”Join as a Business”

3. Completati detaliile referitoare la afacerea dumneavoastra si alegeti
persoana care va administra contul

4. Cititi si acceptati Termenii si Conditiile si apasati pe ”Create Account”

Daca doriti sa transformati contul personal intr-un cont de business:

57 http://www.manafu.ro/2012/02/ce-este-pinterest-si-de-ce-ar-trebui-sa-ne-pierdem-timpul-
cu-el/

%8 http://en.wikipedia.org/wiki/Pinterest

% https://help.pinterest.com/en/articles/set-your-business-account

% https://business.pinterest.com/en
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Autentificati-va in contul dumneavoastra

Mergeti la Pinterest for Business ol

1
2
3. Apasati pe "Convert Now”
4

Completati detaliile referitoare la afacerea dumneavoastra si apdsati pe
”Convert”

In momentul de fati, conturile personale si conturile pentru afaceri au aceleati
caracteristici, cu mentiunea ca in cazul unui cont pentru afaceri, veti primi informatii
referitoare la produsele si serviciile viitoare pe care Pinterest le va implementa pentru
a va putea promova mai eficient afacerea.

Tumblr

Tumblr (sau tumblr.) este o retea sociala sub forma unei platforme de
microblogging, cunoscuta drept o combinatie intre Wordpress (o platforma gratuita
pentru bloguri) si Facebook.®” A fost infiintatd in Februarie 2007 de David Karp si a
fost cumparata de Yahoo! Inc. in anul 2013 pentru suma aproximativa de 1.1 miliarde
de dolari. ®® Platforma permite utilizatorilor si posteze poze, text, citate, link-uri,
materiale video sau audio ntr-o forma scurta a unui blog. Utilizatorii Se pot abona la
blogurile altor utilizatori si pot sa isi facd propriile bloguri private. Tn prezent, Tumblr
gazduieste peste 213 de milioane de bloguri cu mai mult de 97,3 miliarde de postari.

tumblr.

Follow the blogs you've been hearing about.
Share the things you love.

@ Explore Tumbir

2151 98.6 30

Terms  Privacy  Support milion blogs billion posts seconds to join Posted by macroramblings

What is Tumbir?

Fig. 1.20 — Pagina principald Tumblr. La fiecare accesare, este afisatd o imagine diferita de fundal.

Sursa: https://www.tumblr.com

®1 https://business.pinterest.com/en

82 http://moz.com/blog/how-to-use-tumblr-for-seo-and-social-media-marketing

8 http://en.wikipedia.org/wiki/Tumblr
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Cu peste 86 de milioane de postari create in fiecare zi, Tumblr a devenit
incredibil de popular in special in randul tinerilor.

tumblr.

Trending

landscape-photo-graphy &3 are gi @l latenightseth £

. nikebetterworld

yackattack
Video: 3 Dogs and 1 Cat Enjoy a Holiday If you need more examples, 50 Cent is
Feast with Human Hands happy to provide them Fés) simonscat

-

|
b ‘-' ST.VINCENT

When you start falling asleep in class _ COREEE

PAUL MCCARTNEY

Fig. 1.21 — Postarile populare ale momentului de pe Tumblr

Sursa: https://www.tumblr.com/explore/trending

Pe langa link-urile “dofollow”, Tumblr poate fi folosit pentru descoperirea
continutului de calitate. Unii utilizatori au creat bloguri pe Tumblr de la zero care au
devenit foarte populare in randul celorlalti utilizatori ai platformei. Unii specialisti de
marketing folosesc aceastd platforma pentru a isi publica creatiile in domeniu si a
studia reactiile celorlalti utilizatori. Practic, puteti incdrca foarte mult continut si
puteti vedea ce este apreciat de utilizatori si devine popular. De mentionat ca tot ceea
ce incarcati pe Tumblr are sansa de a fi descoperit ulterior, datorita hashtagurilor. o4

Tumblr este cea mai populara platforma de microblogging de pe planeta, deci
este platforma ideala pentru a va construi propriul microsite. 6 Desigur, nu veti putea
beneficia de aceleasi beneficii ca si in cazul unui blog pe Wordpress, dar un blog pe
Tumblr este foarte usor de folosit, poate deveni cu usurintd foarte popular si este
gratis. Folosind Tumblr pentru microsite-uri, puteti crea o colectie de website-uri cu
un PageRank decent, pe care il puteti redirectiona spre site-ul dumneavoastra
principal. Dacd veti publica constant continut de calitate, va fi foarte usor sa ajungeti
la PR2 - PR4 in doar cateva luni. Microsite-urile sunt o metoda foarte utila de
promovare, chiar si atunci cand brandul dumneavoastra este unul foarte serios. Chiar
si presedintele Obama din Statele Unite il foloseste din anul 2011, ® pentru a isi

8 http://moz.com/blog/how-to-use-tumblr-for-seo-and-social-media-marketing

8 http://moz.com/blog/how-to-use-tumblr-for-seo-and-social-media-marketing

% http://barackobama.tumblr.com

-55-


https://www.tumblr.com/explore/trending
http://moz.com/blog/how-to-use-tumblr-for-seo-and-social-media-marketing
http://moz.com/blog/how-to-use-tumblr-for-seo-and-social-media-marketing
http://barackobama.tumblr.com/

pregati campania electorald din anul 2012, cu ajutorul careia a castigat alegerile pe
internet. ®' In prezent, Casa Alba foloseste Tumblr pentru a isi promova activitatile. *°

THE WHITE HOUSE

on tumblr

Ask Archive RSS Visit WhiteHouse.gov

The Official White House Tumblr
Things going around the White House that
we just had to share with you

Have something you'd like to share?
Submit it here.

Notes may be archived. Visit
wh.gov/privacy to leamn more.

Never miss a post!

" whitehouse m

Fig. 1.22 — Pagina oficiald de Tumblr a Casei Albe din America

Sursa: http://whitehouse.tumblr.com/

Tumblr este una dintre cele mai mari retele sociale si platformd de
microblogging din lume si este deseori ignoratd de specialistii de marketing. Cu toate
acestea, folosit ntr-un mod creativ si inteligent, puteti sa va promovati gratuit brandul
n mediul online.

GitHub

Github este un serviciu care oferd gazduirea codului sursd si colaborarea
interactiva intre programatori, care utilizeaza sistemul de control al versiunilor Git.”
Serviciul a fost lansat in 10 Aprilie 2008 si ofera atat planuri tarifare pentru arhive, cat
si conturi gratuite pentru cei care doresc si gizduiascd proiecte open-source. In
prezent, GitHub este cel mai mare serviciu de gazduire al codurilor din lume, cu peste
3,4 milioane de utilizatori, cu peste 16,7 milioane de arhive. "

GitHub este folosit pentru coduri, dar uneori mai contine si fisiere fara coduri,
precum documente Word. GitHub nu este o platformd dedicatd in exclusivitate
programatorilor. Tn video-urile educationale, GitHub sustine ca orice persoani care
stie sd isi foloseasci calculatorul poate beneficia de aceastd platforma. "

87 http://mprcenter.org/blog/2013/01/how-obama-won-the-social-media-battle-in-the-2012-
presidential-campaign/

88 http://whitehouse.tumblr.com/

8 http://ro.wikipedia.org/wiki/GitHub

70 http://en.wikipedia.org/wiki/GitHub

1 http://en.wikipedia.org/wiki/GitHub
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GitHub - L Explore Features Enterprise Blog Sign in

Build software
better, together.

Powerful collaboration, code review, and code management for

open source and private projects. Need private repositories?

o’ a A “eAATan
Fig. 1.23 — GitHub

Sursa: https://github.com/

Pe GitHub puteti vedea proiecte precum entine-uri pentru jocuri sau aplicatii
guvernamentale.

Browse interesting projects, solving all types of interesting problems.

Projects that power

GitHub for Windows Sare e

Projects that power GitHub for Mac

Frameworks for building games
across multiple platforms.

NoSQL databases
E10 <5

Front-end JavaScript
frameworks

Govemment apps

Data visualization

Sites. apps. and tools built by
govemnments across the world
to make gov

E1 <6

See all »

Fig. 1.24 — GitHub - Explore

Sursa: https://github.com/explore

Practic, GitHub este un fel de retea sociala sub forma unei baze uriase
de date pentru programatori si cei pasionati de calculatoare, unde se pot forma
comunitati care sa colaboreze la dezvoltarea unui produs.
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LinkedIn, reteaua care iti aduce job-ul

LinkedIn este cea mai mare retea de profesionisti din lume. Are peste 300 de
milioane de membri in peste 200 de tari. Pe LinkedIn, profesionistii din intreaga lume
isi posteaza profilul, pentru a avea acces la locuri de munca mai bune sau pentru a
putea cauta specialisti Intr-un anumit domeniu. Reteaua a fost conceputa in anul 2002,
de catre Reid Hoffman, co-fondator al acesteia si a fost lansata oficial in data de 5 mai
2003. Conform Wikipedia, LinkedIn este o retea de socializare orientata spre mediul
de afaceri. Reteaua de socializare nu isi publicd rezultatele financiare si obtine
venituri din publicitate si servicii premium. Compania este listatd la bursa de la data
de 19 mai 2011, sub simbolul LNKD, la acel moment valoarea de piatd a companiei
fiind de 4,25 miliarde de dolari. Veniturile totale ale firmei au fost de 522 milioane
dolari In 2011, comparativ cu 243 milioane dolari in 2010. Peste 400.000 de angajati
din Romania au profiluri pe LinkedIn.”> Compania are un model de afaceri
diversificat, cu venituri care provin din produsele solutiilor de angajare, solutiilor de
marketing si abonamentelor Premium. Sediul companiei este in Silicon Valley, dar
LinkedIn are reprezentante in intreaga lume.” Tn data de 16 iunie 2014, conform
blogului retelei, LinkedIn poate fi accesata in 23 de limbi, inclusiv in chineza
traditionala.

Linked ﬁa Adresa de e-mail Parola At uitat parola?
Excelati in ceea ce faceti.

incepeti - este gratis.

Aderarea nu ia mai mult de 2 minute

Acordul
utilizatorului, Politica de confidentialitate si Politica privind
modulele cookie

Aderati acum

Gasiti un coleg: Cautati

ista membrilor Linkedin: abc defghijkimnoparstuywxyzmaimute  Explorati ista membrior dupé tard

Centru de asistentd | Despre LinkedIn | Cariere | Publicitate | Solutii Talent | Solutii vanziri | Companiimici | Mobil | Limba | SlideShare

In | Persoane influente pe Linkedin | Joburi Linkedin | Lista joburilor | Lista Pulse | Lista companiilor | Lista grupurilor | Lista universitatilor

Fig. 1.25 — LinkedIn

Sursa: https://www.linkedin.com/

In realitate, reteaua LinkedIn este cea mai buni metoda de a-ti gisi un loc de
munca cu ajutorul Internetului. Practic, iti postezi profilul pe aceastd retea, iar
recrutorii te pot gasi cu usurintd. Si atunci se pune intrebarea: CV sau profil pe
LinkedIn? Depinde foarte mult de situatie. CV-ul este incd preferat de multe firme din
Romania, dar si din intreaga lume, pentru ca este o variantd mai simpla: omul afla de

"2 http://ro.wikipedia.org/wiki/LinkedIn
7 https://www.linkedin.com/company/linkedin
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existenta unui job si isi depune CV-ul, sau isi depune CV-ul pentru eventualitatea
creerii unui loc de munci in respectiva firma. In acest caz, omul vaneaza jobul. In
schimb, un profil bun pe LinkedIn 7i poate aduce doritorului mult mai usor un job
bun, pentru ca este vazut de recrutori. Folosind strategii de marketing, ,,vanatorul de
job” se poate ,,vinde” bine pe LinkedIn. Se va accesa pagina https://ro.linkedin.com,
unde cel aflat in cautarea unui loc de munca 1isi va posta profilul. El se realizeaza la
persoana intdi, nu a treia si va contine realizari si cuvinte cheie, pentru a fi mai usor
gasit de angajatori. Cele mai utilizate cuvinte cheie sunt: responsabil, eficient, creativ,
strategic, analitic etc. Insa, mii de ,,vanitori de job-uri” le folosesc si daci potentialul
candidat nu a reusit sd le detalieze pentru a demonstra ca el este cel potrivit si a
convinge recrutorul, le-a utilizat degeaba. Conform blogului LinkedIn, in 2012 pe
aceasta retea cuvantul ,,responsabil” a fost cel mai utilizat de cétre francezi, ,,motivat”
de catre englezi si ,,creativ” de catre suedezi, germani si olandezi’*. Deci, concluzia ar
fi urmatoarea: se utilizeazd cuvinte cheie, dar acestea trebuie sa-l avantajeze pe
posibilul candidat.

Daci cel care vizeaza un job mai bun, in momentul in care 1si posteaza profilul
pe LinkedIn lucreaza si nu si-a bifat ca este in cdutarea unui loc de munca, profilul
sau va fi totusi vizualizat de potentialii angajatori. Unul dintre avantajele retelei este
faptul cd cel ce isi posteaza profilul pe LinkedIn, poate primi recomandari. Avocati,
fosti angajatori etc., pot face aceste recomandari virtuale, care sunt analizate de catre
recrutori. De cele mai multe ori, recomandarile sunt mai importante decat profilul
celui care I-a creat, poate si pentru faptul ca trebuie incadrat in 2.000 de caractere si
este de fapt, mai mult o scrisoare de intentie. Este importanta si fotografia care se
posteaza, dar si modul 1n care profilul este creat pentru obtinerea unui anumit job,
subliniindu-se calitatile necesare pentru a-I ocupa. Nu se vor posta fotografii de genul
celor de la Facebook, care sunt admirate de prieteni, dar care nu te recomanda pentru
un anumit loc de munca. Se prefera fotografii in tinuta business, realizate profesional
care sa-l arate pe candidat exact asa cum s-ar prezenta la un interviu. Profilul celui
care doreste un job trebuie sa nu fie decupat dintr-o alta fotografie, cu diverse peisaje
pe fundal. Pot fi incarcate filmulete, adaugate recenzii etc., toate avand rolul de a-I
ridica pe potentialul angajat Tn ochii recrutorului. De obicei, acesta identifica profilul
dorit pe LinkedIn, il vizualizeaza, citeste recomandarile si cauta informatii noi despre
potentialul candidat. Daca acestea sunt cele care 1-ar recomanda pentru un anume job
al unei companii, atunci potentialul candidat este cautat direct si selectia continua.

Dupa crearea profilului, este important pentru candidatul la un job mai bun sa
isi creeze o retea de contacte profesionale. Adica, va solicita intr-un limbaj mai
plastic, ,,cereri de prietenie”, insa intr-un mod total diferit fatda de Facebook, email etc.
Vor fi contactati colegi, fosti colegi, sefi, angajatori, parteneri de afaceri sau diverse
persoane cu care s-a avut un prim contact in cadrul unor simpozioane, intalniri de
afaceri etc. In urma realizarii retelei de contacte, este extrem de important ca profilul
sa fie actualizat si cel care 1si doreste un job mai bun sa fie prezent zilnic in aceastd
retea. Este recomandat sa nu faca prea multe comentarii pentru a nu-i determina pe cei
din retea sa nu il mai ia in seamd. Pentru un impact maxim, este recomandata
conectarea la reteaua EURES, pentru a afla cat mai multe noutati despre locurile de
munca din strdinatate.

™ https://ec.europa.eu/eures
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LinkedIn este considerat Facebook-ul lumii profesionale.” Specialistii in
recrutare ai EURES considera este important ca profilul de pe LinkedIn sd contind o
scurtd prezentare a celui care doreste sa fie observat mai repede de recrutor. Aceasta ar
trebui sa arate unui potential angajator ceea ce face in prezent si ce doreste sa faca in
viitor candidatul. Aceiasi specialisti au ardtat ca este importanta personalizarea adresei
URL a profilului de pe LinkedIn. Este simplu si usor de realizat: se da clik pe profil,
apoi pe ,,modificati profilul” si in coltul din dreapta sus, clik pe ,,personalizati adresa
URL a profilului dvs. public”. In momentul in care se adaugid numele complet,
profilul in LinkedIn devine mai vizibil. Specialistii EURES aratd ca sunt foarte
importante detaliile despre experienta profesionald, pentru ca recrutorul sa stie exact
ce a muncit potentialul angajat. In acest fel, mesajul este direct si concret pentru
recrutor, care va prefera un astfel de candidat Tnaintea altuia, care are trecute mai
multe experinete profesionale, dar nedescrise.’®

i n = Q  Advanced ] = 2 [i‘

Home Profile Connections Jobs Interests Business Services Try Premium for free

Advanced search Vv

nterested Preferences: &) i§i S & Are you hiring?
Reach the right candidates with Linkedin Jobs
What location(s) would you like to work in?
Post a job
Saved jobs (0)
Save jobs you're interested in and get back to
them later
See all saved jobs *
e
Saved searches (0)
Save your searches and we'll let you know
Your job activity is private § N
when new results match your criteria
Sorry, no jobs match your current preferences Applied jobs
Try broadening any of your criteria to get more results. For example, instead of "Manhattan,” try "New Review your past job applications here
York City." o y
See all applied jobs *

Fig. 1.26 — Gaseste un loc de munca in apropierea ta sau anunta un post disponibil prin intermediul
LinkedIn

Sursa: https://www.linkedin.com/job/home?trk=nav_responsive sub_nav_jobs

The Guardian a explicat ce inseamna un profil pe LinkedIn: ,,a te inregistra pe
LinkedIn si a nu-1 utiliza este ca si cum te-ai abona la o sala de fitness si ai astepta sa
fii in forma fara sa te duci”. Adica, cel ce 1si doreste un loc de munca mai bun si si-a
creat deja un profil pe aceasta retea, trebuie sd depuna efort pentru a demonstra chiar
si in mediul virtual ca este cel mai bun pentru jobul vizat.

™ http://www.realitatea.net/greseli-de-evitat-cand-i-i-cau-i-de-lucru-pe-
linkedin_1309646.html#ixzz34yJzuP00
"® https://ec.europa.eu/eures
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Reteaua LinkedIn oferd informatii interesante pentru detindtorul unui profil.
De exemplu, el poate vedea cine anume i-a vizualizat profilul. Tn cadrul contului, Tn
partea de sus a aplicatiei se da click pe ,,profil” si apoi pe ,.cine v-a vizitat profilul”. Tn
partea dreaptd a paginii, este afisat grafic cat de des a fost vizualizat profilul in
ultimele 90 de zile si de cate ori a aparut profilul respectiv in rezultatele de cautare
LinkedIn. Este interesant de constatat pentru ce tipuri de recrutori profilul postat a fost
considerat interesant si in functie de rezultate, acesta poate fi modificat.

LinkedIn 1i sfatuieste si pe cei care vor s posteze anunturi de angajare. Astfel,
Conform site-ului, sunt consiliati recrutorii ca sa poata atrage cei mai buni specialisti
pentru posturile create. Anuntul trebuie sa fie redactat clar, fara ambiguitati. El trebuie
redactat corect din punct de vedere gramatical. Pentru o companie considerata de
succes, postarea unui anunt cu greseli gramaticale, sau cu exprimari confuze nu va
atrage niciodatd candidati profesionisti. Acestia cautd joburi performante si faptul ca
tocmai anuntul de recrutare nu este intocmit performant 1i determina sa nu aplice.

[
Tendinte Ultimele 90 de zile

Cat de des a fost vizitat profilul dvs.

2 1 de vizualizari

De cate ori ati aparut in rezultatele de
cautare LinkedIn

61
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Fig. 1.27 — Statistici: Cat de des a fost vizitat profilul dumneavoastra

Sursa: https://www.linkedin.com/wvmx/profile?trk=hb_ntf VIEWED YOUR PROFILE

Se recomanda o descriere a companiei si 0 accentuare pe faptul ca un job in
acea firma este un loc de munca extrem de bun. Daca firma are un istoric important,
atunci se va mentiona, alaturi de eventuale distinctii, premii etc. Cei aflati in cautarea
unui loc de muncd preferd companiile ,,sigure” in fata celor nou-infiintate. Pot fi
incluse aprecieri ale angajatilor actuali, care pot spune ce inseamna pentru ei
respectivul job si cum i-a ajutat in viata. Se va posta link-ul paginii companiei, pentru
ca aspirantii la un job sa poatd afla mai multe amanunte. Pe respectiva pagina, este
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important ca anunturile cu locurile de munca disponobile sa fie vizibile cu usurinta.
\or fi alese pentru job-uri, titluri atractive.

LinkedIn are titluri standard, pentru ca acela care posteaza anuntul de recrutare
sa o faca mai usor. Se selecteaza unul dintre ele, iar la o cautare simpla, acestea pot fi
mai usor vizibile. Potentialii candidati pot accesa ,,joburi care v-ar putea interesa” si
acolo gasesc joburi 1n functie de experienta lor, fiind consideratd una dintre cele mai
bune metode de a atrage atentia candidatilor care au deocamdata un loc de munca, dar
ar accepta unul mai bun si sunt in cautarea lui. De fapt, chiar site-ul retelei LinkedIn
aratd ca 60% dintre cei care cautd job-uri sunt cei considerati pasivi.

Un anunt trebuie sd fie concret, sd contind exact ceea ce se doreste de la un
candidat. Va avea enumerate cerintele pe care trebuie sd le indeplineasca cel ce va fi
selectat. De aceea, cele mai importante vor fi primele, fiind urmate de altele, la care s-
ar putea renunta in prima faza, daca potentialul angajat este dispus sa invete ulterior.
O listd prea mare de cerinte poate duce la renuntarea profesionistilor de a aplica la
respectivul job. O fisd a postului intocmita clar, va determina ca potentialii candidati
sa opteze pentru respectivul job. Dupa finalizarea anuntului de recrutare, se da click
pe casuta ,,distribuiti”, situatd in partea superioara a paginii, pentru a vizualiza
optiunile de distribuire.

Una dintre modalitati este publicarea anuntului in actualizarea LinkedIn. Prin
aceasta metoda se fac cunoscute retelei joburile companiei si se poate adauga un link
catre anuntul complet. O altd metoda poate fi distribuirea anuntului in grupurile
LinkedIn. Se adera la grupuri specifice, de exemplu, persoane din anumite regiuni,
sectoare de activitate etc., care ar fi vizate de jobul respectiv. Joburile pot fi distribuite
si contactelor de pe Twitter si Facebook. Acest lucru se realizeaza la postarea
anuntului pe LinkedIn, bifandu-se casetele Twitter si Facebook. Locurile de munca
disponibile pot fi publicate pe blogul de recrutare si se posteaza linkul catre enuntul
de pe LinkedIn. Pentru recrutor nu este o sarcina deloc usoara. El trebuie sa comunice
cu cei care aplica la respectivul post sau sa 11 ofere in permanenta detalii suplimentare.
Printre acestea sunt cele legate de modul de recrutare.

Pentru a selecta mai usor candidatii, se poate apela la Scorul de corespundere
LinkedIn. Acesta acorda un punctaj celor care vizeaza jobul, in functie de
compatibilitatea lor cu locul de munca vizat. Scorul se realizeazd pe baza unor criterii
cheie. Membrii LinkedIn isi detaliazd intotdeauna experienta, asa ca pot fi identificati
cu exactitate cei care corespund jobului. Scorul se poate folosi in cazul candidatilor
care au raspuns la anuntul de job si 1i sorteaza dupd gradul de corespundere. El poate
fi aplicat si in cazul celor care nu au aplicat pentru locul de muncad respectiv,
folosindu-se Scorul de corespundere cu Corespundere Talent care i selecteaza dupa
criteriile dorite pe cei mai buni candidati. Recrutorul va vizualiza o pagind cu pana la
24 de corespunderi pentru jobul anuntat.

Pentru 95 de USD, pot fi vizualitate corespunderile si pot fi trimise 10 mesaje
InMail, lucru posibil chiar dacd nu existd conexiuni cu persoana respectivd. Va fi
inclus un link catre jobul respectiv si o explicatie care sa arate de ce respectivul ar fi
candidatul ideal. Acesta trebuie incurajat sa raspunda pentru a afla mai multe despre
job. Daca se cautd mai multi doritori, se upgradeaza contul Talent Finder LinkedIn,
care dispune de 25 de mesaje InMail pe lund plus mai multe filtre de cautare a
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candidatilor. Abonamentele de acest tip ajuta la gasirea unor persoane care cunosc alte
persoane care au mai candidat pentru un loc de muncd in companie. In cadrul
aceluiasi abonament se poate vedea ,,Cine v-a vizitat profilul”, care va aratd lista
membrilor LinkedIn care v-au vizitat profilul. Asa ca, dupa publicarea anuntului,
doritorii pot vizualiza profilul companiei, furnizand o lista de potentiali candidati. Se
va folosi InMail pentru a-i contacta si a le oferi mai multe amanunte.’’

Flickr

Flickr este un website pentru gazduirea de imagini si video-uri, creata de
Ludicorp in anul 2004 si achizitionata de Yahoo in 2005. "® Flickr este o comunitate
online, folositd de utilizatori pentru a distribui imagini personale si a le publica pe
blogurile lor sau pe retele sociale prin intermediul acestui serviciu (si a codurilor de
tip embed).

flickr Sign Up Explore Create Upload Sign In

All your pictures in one place.

©On Flickr, everyone gets 1000GB of free storage, enough space for more than
= 500,000 photos. Our powerful search technology means you can find them

anytime you want. No matter where you are, automatically sync your phone’s

photos to Flickr. Now you can save a lifetime of memories in one place.

Fig. 1.28 — Pagina principala Flickr

Sursa: https://www.flickr.com/

Pozele si video-urile pot fi accesate pe Flickr fard nevoia de a va Inregistra,
dar trebuie sd aveti un cont pentru a le putea incarca. Pentru utilizatorii mobili, Flickr
este disponibil sub forma unei aplicatii pentru iOS, Android, PlayStation Vita si
Windows Phone.

fIiCkr Sign Up Explore Create Upload Q l
Explore
Recent Photos 20under20  Galleries World Map ~ App Garden  Camera Finder ~ The Weekly Flickr  Flickr Blog

Fig. 1.29 — Functia de cautare pe Flickr

Sursa: https://www.flickr.com/explore

" https://ro.linkedin.com/

8 http://en.wikipedia.org/wiki/Elickr

-63 -


https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/explore
http://en.wikipedia.org/wiki/Flickr

Flickr ofera utilizatorilor posibilitatea sa isi publice imaginile sub licenta, daca
acestia doresc acest lucru. 7 Desigur, nu lipsesc nici tagurile, dupa care utilizatorii
platformei pot cauta imagini care apartin unui anumit tip de licenta.

Feedspot - Cititorul RSS care te tine la curent

Feedspot este un “social feed reader”.®® El reuneste news feed-urile dintr-o

varietate de surse online bazate pe tematici sau website-uri, pe care le puteti
personaliza si distribui altor utilizatori pe o varietate de retele sociale.

Feedspot g

If you're trying to keep up with news and content on multiple web sites, you're faced with the never ending task of
visiting those sites to check for new content. Feedspot allows you to put all of your reading in one location.

Create your Account
It's free!

:

Blog ContactUs About Terms Privacy Getting Started
©2014

Fig. 1.30 — Feedspot

Sursa: http://www.feedspot.com/

Feedspot s-a lansat initial ca o versiune beta, privata, in august 2012 si a
devenit disponibila publicului larg Tn lunie 2013. In prezent, este folosit in peste 51 de
tari si este unealta perfecta pentru a fi la curent cu subiectele care va intereseaza.

Ello — Reteaua sociala a hipsterilor

Ello este o retea sociald creatd de Paul Budnitz s1 Todd Berger in martie 2014.
A apdrut ca o alternativa fara reclame la retelele sociale existente si momentan este in
stadiul beta.®’ Reteaua poate fi folositd in mod gratuit, insd momentan aveti nevoie de
invitatie pentru a va crea un cont. Conform surselor oficiale, Ello doreste sa isi
finanteze activitatea prin vanzarea de tricouri si de servicii freemium, adica oferirea
unei variante premium, cu o valoare adaugata, contra cost, fara a conditiona varianta
gratuita de achizitionarea acesteia. Astfel, cei din spatele retelei Ello doresc sa ofere o
retea sociald cu adevarat independentd si privata, care sa nu fie dependentd de

™ http://en.wikipedia.org/wiki/Elickr
8 http://en.wikipedia.org/wiki/Feedspot
81 http://en.wikipedia.org/wiki/Ello (social network)
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companii si sa nu vanda datele personale ale utilizatorilor. Practic, este o retea sociala
cu un manifest. *

Fig. 1.31 - Ello
Sursa: https://ello.co

Ello promite sa devinad “Facebook-ul hipsterilor pe care nimeni nu 1l doreste sa
existe” si sa fie "Criminalul Facebook-ului”. Cu toate acestea, este evident ca incearca
sa emuleze sensul de exclusivitate din primii ani de Facebook, cand era o retea sociala
destinata doar studentilor de la Harvard. Ani de zile, Facebook a fost disponibil doar
celor care aveau adrese de e-mail de la anumite universitati.

Ello Beta About Feature List

/via @odetothings /via @marksolon

via @neonicecream

-t m

Fig. 1.32 — O privire din interiorul retelei de socializare Ello

Sursa: https://ello.co/noise

82 http://www.mediafax.ro/cultura-media/o-noua-retea-de-socializare-ce-este-ello-platforma-
care-promite-siguranta-si-zero-publicitate-unde-ai-acces-doar-prin-invitatie-foto-13351106
8 http://www.metrotimes.com/Blogs/archives/2014/09/29/you-cant-sit-with-us-ello-is-the-
hipster-facebook-that-nobody-wanted
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Specialistii din domeniu sunt ferm convinsi cd Ello va rdmane o retea sociala
limitata si nu va ajunge niciodatd atat de populara precum marile retele sociale, insa
doar timpul ne va arata dacd acest manifest al hipsterilor va reusi, sau nu.

DeviantArt

Deviant art este cea mai mare comunitate artistica din mediul online, lansata in
august 2000. Este o retea sociald dedicata artistilor din intreaga lume, cu peste 32 de
miloane de utilizatori Inregistrati si peste 65 de milioane de vizitatori unici in fiecare
lund. Membrii comunitatii incarca zilnic peste 160.000 de lucrari originale, variind de
la picturi si sculpturi pana la arta digitala, filme, anime-uri sau chiar literatura.

DEVIANT *
ART

TODAY

Monday, December 22, 2014

What's Hot Browse More Of What's Hot >

A deviously real time visual explosion of exactly what's hot and trending on the DeviantArt charts.

Fig. 1.33 — Deviant Art

Sursa: http://www.deviantart.com/

Avantajul acestei platforme este ca oricine poate sa isi promoveze lucrarile
artistice, le poate vinde si isi poate construi o baza de date de fani (watchers), poate
aprecia sau cumpara lucrarile altor membri. Important este sa alegeti taguri relevante
pentru fiecare lucrare in parte, ca sa cresteti sansele de a fi descoperite de catre
oamenii potriviti. Alte metode de promovare gratuitd a lucrdrilor sunt in cadrul
grupurilor sau trimitdnd un mesaj privat cat mai multor membri in care sd 1i rugati sa
arunce o privire peste creatiile dumneavoastra.

Deviant Art oferd si posibilitatea reclamelor platite. Va puteti promova
produsele, serviciile sau micile afaceri pe cea mai activd comunitate creativd din
lume. 3 AdPro va ofera oportunitatea de a ajunge la peste 65 de milioane de artisti
pasionati si entuziasti din Intreaga lume. La fel ca si pe alte platforme, puteti sd alegeti
ca reclamele sa fie afisate In functie de varsta, gen sau categorie.

8 http://about.deviantart.com/advertising/adpro

8 http://about.deviantart.com/advertising/adpro
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250,000 $1,000 250,000 $250 250,000 $1,000
650,000 $2,500 650,000 $500 650,000 $2,500
2,000,000 $5,000 2,000,000 $1,000 2,000,000 $5,000

Get Started Now »  Get Started Now » Get Started Now »

Fig. 1.34 — Oferta de promovare AdPro

Sursa: http://about.deviantart.com/advertising/adpro

Deviant Art este sursa principala a creatiilor artistice ale fanilor unui serial,
film sau joc video popular (cunoscute drept Fan Art). De multe ori, cele mai reusite
Fan Art-uri sunt preluate de reprezentanti oficiali si expuse in diverse locatii, fizice
sau virtuale. Potentialul si popularitatea de care se bucura aceasta platforma nu trebuie
neglijate, in special in cazul in care afacerea dumneavoastra are o tenta artistica.

SoundCloud

SoundCloud este o platforma online infiintata in anul 2007, in Stockholm,
avand in prezent sediul principal in Berlin, care permite utilizatorilor si incarce,
inregistreze, promoveze si distribuie creatiile lor muzicale. Platforma atrage lunar
peste 175 de milioane de ascultétori, in fiecare minut fiind incarcat peste 12 ore de
material muzical. ®® SoundCloud este impartit in mod egal intre muzicieni de talie
mica sl super staruri.

Principalul avantaj al acestei platforme este accesibilitatea artistilor de a se
promova in mod gratuit in cadrul unei comunitati uriase. Fiecare melodie pe care o
vor incdrca va putea fi distribuita automat pe Twitter sau Facebook, fapt care ajuta la
o vizibilitate mai buna. Melodiile pot fi publicate si pe website-urile sau blogurile
personale prin folosirea codului de tip “embed”. SoundCloud gazduieste mai multe
grupuri, mici comunitati deschise, unde muzicienii isi pot creste vizibilitatea.

Utilizatorii inregistrati pot asculta cat continut doresc, pot crea playlist-uri, pot
distribui melodiile altor utilizatori, se pot abona la profilele altor membri, dar pot
incarca doar 180 de minute de material audio. Existd si o optiune care permite
ascultatorilor sd descarce melodiile pe care le Incarcati, Insd doar cu acordul
dumneavoastra. SoundCloud ofera mana libera detinatorilor drepturilor de autor,
permitandu-le acestora sa inlature melodii publicate fara acordul lor. Prin urmare, nu
trebuie sd va faceti griji, in cazul in care un utilizator va publica o melodie pe care ati
creat-o dumneavoastra, fara a avea acest drept, veti putea remedia aceasta problema
cu usurinta.

8 http://en.wikipedia.org/wiki/SoundCloud
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SoundCloud oferd beneficii suplimentare, contra-cost.®” Pentru 3 euro/luna sau
29 euro/an, puteti sd va dublati timpul de incarcare la 6 ore, puteti sd vedeti statistici
suplimentare si sa fixati melodii sau playlisturi in partea de sus a profilului. Pentru 9
euro/luna sau 99 euro/an, eliminati limita de incarcare, puteti vedea din ce orase sunt
ascultatorii dumneavoastra si puteti vedea paginile web si aplicatiile din care sunt
ascultate melodiile dumneavoastra.

‘Wl““l“ SER R signinor JSIgAURN  Upload &% -

i
i
. Explore trending music & audio

Make fans happen

Make your first upload to SoundCloud. Plan your next
worldwide release. Whatever you create, wherever you
are in your career, On SoundCloud is for you.

Learn more

Fig. 1.35 — SoundCloud

Sursa: https://soundcloud.com

Din pacate, metode avansate de publicitate prin intermediul platformei
SoundCloud nu sunt disponibile decat in Statele Unite ale Americii.®® Desigur, asta nu

8 https://soundcloud.com/pro

8 https://advertising.soundcloud.com/

-68 -


https://soundcloud.com/
https://soundcloud.com/pro
https://advertising.soundcloud.com/

inseamnad ca nu puteti incarca melodiile dumneavoastra pe SoundCloud, iar ulterior sa
le promovati pe Twitter sau pe Facebook.

9GAG

9GAG este o retea sociald foarte populard, lansata in 23 aprilie 2008, unde
membrii pot incirca imagini, video-uri sau GIF-uri create de ei.*® Tn prezent, 9GAG
are peste 22 de milioane de like-uri” pe Facebook si peste 3 milioane de abonati pe
Twitter. Reteaua sociald a fost creatd de Chris Chan, un student al Universitatii din
Hong Kong, cu intentia de a oferi o alternativa a e-mailurilor pe care oamenii le trimit
pentru a distribui poze si video-uri amuzante. Exista si o versiune sub forma unei
aplicatii pentru smartphone. % Ppentru cunoscitori, este o versiune agreabilda a
celebrului 4chan.

8 -
a 9GAG] Hot T ren v erw oF rele B a 0O [ uptoad |
nireste

2 oy Personalise 9GAG ==
| present you "Pasteis de Belem" Traditional Portuguese

pastries Show NSFW Posts

Discover funny
pics & GIFs

Get 9GAG for iPhone now!

Subscribe to 9GAG

Featured

Fig. 1.36 — 9GAG

Sursa: http://9gag.com/

Continutul websiteului este preponderent format din “internet jokes” (glume
de pe internet) si "memes”. El este votat de alti membri cu un vot (upvoted) sau un
minus (downvoted). Exista si categorii: Hot (cele mai populare), Trending (care devin
populare), TV, NSFW (Not Safe For Work — daca nu te-ai uita la aceste lucruri la
locul de munca sau nu le-ai distribui cu unchiul Ben, atunci aici este categoria
potrivita), GIF, Poster, Game si More (Geeky, Meme, Cute, Comic, Xmas, Cosplay,
Food, Girl). Website-ul ofera si varianta de "Make a meme”, unde utilizatorii se pot
folosi de meme-urile actuale pentru a exprima o idee noud. Printre meme-urile
populare se numara: Confession Bear, Overly Attached Girlfriend, First World
Problems, Awkward Penguin, Scumbag Steve, Bad Luck Brian, Socially Awkward
Penguins, Actual Advice Mallard, Philosoraptor si multe altele.”

8 http://en.wikipedia.org/wiki/9GAG

% https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ninegag.android.app&hl=en

91 http://memeful.com/generator?ref=9gag
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Fig. 1.37 — O postare haioasa pe 9IGAG

Sursa: http://9gag.com/gag/aGVrXB6

Utilizatorii de pe 9GAG sunt cunoscuti drept “9gaggers”, iar majoritatea
traficului vine de la elevi, studenti si persoane aflate la locul de munca, platforma
fiind cunoscuta drept locul unde oamenii intrd in momentul in care au putin timp de
pierdut si doresc si se binedispuna.*? Platforma poate fi folositd pentru a va promova
afacerea folosindu-va de o perspectiva haiosa.

In timpul campaniei electorale pentru alegerile prezidentiale din Romania, au
fost diverse postari foarte populare care discreditau un canditat in favoarea celuilalt.
De asemenea, pe 9GAG au fost promovate intens protestele din Piata Universitatii in
anul 2012, protestele din Ucraina din anul 2013. Este o comunitate din ce nh ce mai
mare, care atrage persoane din intreaga lume si care nu trebuie neglijata, in special in
timpul planificarii unei campanii de tip Display prin Google AdWords, despre care
voi vorbi ulterior.

%2 http://en.wikipedia.org/wiki/9GAG
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Reddit

Reddit este o retea sociala sub forma unei comunitati, unde utilizatorii

inregistrati pot trimite continut constand in text, poze sau link-uri directe. Membrii pot
vota continutul printr-un “up” sau “down” pentru a organiza postdrile si a determina
pozitia acestora in cadrul paglmlor site-ului. Continutul este organizat in diverse
categorii, numite “subreddits”.

SUBREDDITELE MELE w  FATADA - TOATE - INTAMPLATOR | OLDSCHOOLCOOL - MUSIC - SPACE - ASKREDDIT - ROMANIA - WORLDNEWS - JOKES - MILDLYINTERESTING - ART - NOTTHEONION - MOVIES - PHILOSOPHY - TELEVISION - GETMOTIVATED - AWW - EXI MAI MULTE »

o
reddlt [ fierbinti §noi | 5 crestere J controvessat § top | aurit J wiki | promovat dorit <% v alaiursii? sign in or create an account fn cileva clipe | romana

reddit's stories are created by its users

folosind subreddit-urile normale pentru locatia ta (RO)  (foloseste setari de baza globale | respinge acest mesaj)

join the community, vote, and change the word. (TR

tine-m3 minte  res:

Get upcoming AMA notifications on your Android or iPhone -- reddit's official AMA app!
redd Adauga un link

link sponsorizat  ce-i asts? Adauga un text

[ subreddit-uri pop pemastarrace /r/theydidthemath /r/LaserCleaningPorn /r/ThePhenomenor 114

- My grandparents own a set of glassware from 1911 that is made with uranium. When exposed to UV light, it % Shop the reddit Marketplace
glows green. (-

oy pe /r/pics

d because of....
fluff pe /r/funny

We developed a Chrome Plugin that overlays lower textbook prices directly on the bookstme website despite
Iegal thleats hom Follett the nation's largest college bookstore operator. AMA T
Aa t acur e citrs peaches017 pe /r/TAmA

L 100 mentarii trimite la altii

discuss this ad on reddit

Why does Sally sell seashells down by the seashore"‘ That seems like the place demand would be lowest and supply
the hlghest Econom]cs 101 Sally Al (sq

Showerthoughts :

obiectivul zilnic de aur reddit

Fig. 1.38 — Reddit

Sursa: http://www.reddit.com/

Reddit a fost infiintat in 23 iunie 2005, de Steve Huffman si Alexis Ohanian,

doi colegi de camera, studenti ai Universitdtii din Virginia si a fost achizitionat de
Condé Nast Publications in octombrie 2006. Tn prezent, Reddit este o entitate
independentd, primind in 2014 fonduri de 50 de milioane de dolari de la Jared Leto,
Peter Thiel, Ron Conway si alti investitori.**

Category Subreddits
Educational News, Science, Space, TodaylLearned (TIL), and WorldNews
Entertainment Creepy, Documentaries, Gaming, ListenToThis, Movies, Music, NoSleep, Sports, Television, and Videos

Discussion-based |AskReddit, AskScience, Books, ExplainLikelmFive, IAmA, and TwoXChromosomes

Humor/light-hearted | DatalsBeautiful, Funny, InternetisBeautiful, Jokes, NotTheOnion, ShowerThoughts, StandUpShots, TIFU, and UpliftingNews

Image sharing Art, Aww, EarthPorn, Gifs, MildlyInteresting, OldSchoolCool, Pics, and PhotoshopBattles

Self-improvement | DIY, Fitness, Food, GetMotivated, LifeProTips, PersonalFinance, Philosophy, and WritingPrompts

Technology Futurology and Gadgets

Meta

Announcements and Blog

Fig. 1.39 — Categorii si Subreddits

Sursa: http://en.wikipedia.org/wiki/Reddit

Avantajul principal al acestei platforme este varietatea utilizatorilor. Este

folosit atat de celebritdti, precum Snoop Dogg, Arnold Schwarzenegger sau Bill

% http://en.wikipedia.org/wiki/Reddit

% http://www.theverge.com/2014/9/30/6874353/reddit-50-million-funding-give-users-10-

percent-stock-equity
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Gates, % cat si de specialisti in diverse domenii. Prin urmare, daca doriti sa invatati
ceva util direct de la un specialist, Reddit este locul perfect pentru a cere un sfat sau o
indicatie, dar si un mod placut de a petrece timpul. Prin intermediul Reddit a devenit
populara si celebra pisica Tardar Sauce, cunoscuta drept Grumpy Cat.

VK (VKontakte)

VK (VKontakte — ”in contact”) este cea mai mare retea sociala ruseasca din
Europa. *® Reteaua este populard in rndul vorbitorilor de limba rusa din intreaga
lume, in special din Rusia, Belarus, Kazahstan, Uzbekistan si Ucraina. La fel ca si
celelalte retele sociale, VK oferd membrilor posibilitatea de a trimite mesaje publice
sau private, de a crea grupuri, pagini publice sau evenimente, de a distribui sau a
eticheta imagini, materiale audio sau video si de a se juca. Reteaua a fost lansata in 10
octombrie 2006 de de Pavel Durov ca si o clona ruseasca a Facebook-ului si este
detinuta in prezent de catre Mail.Ru Group. VK are peste 280 de milioane de membri
inregistrati, dintre care 65 de milioane sunt activi zilnic. 9 ”

Phone or email Welcome!

VK is the largest European social network with more than 2 100 million active users.
Password

Sign up for VK

m Yo FJ:E!AET::

Forgot your password? Your last name

What can you do on VK?

= Find people with whom you've studied, worked or met on vacation.
= Learn more about people around you and make new friends.
= Stay in touch with loved ones.

= -

Ly

nER

about terms people communities developers

VK ® 2015 Roman3 English Pyccomit Vkpainceka all languages »

Fig. 1.40 - VK

Sursa: http://vk.com/

% http://www.quora.com/What-are-the-most-active-celebrity-reddit-users
% http://en.wikipedia.org/wiki/VK %28social networking website%29
9 http://en.wikipedia.org/wiki/VK %28social networking website%29
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VK este foarte popular in randul barbatilor americani si turci, care folosesc
“Facebook-ul rusesc” pentru a intalni femei rusoaice.’® Pe langa acest aspect, VK se
diferenteaza de Facebook printr-un catalog vast de filme HD si melodii piratate, pe
care le poti incarca chiar pe profilul tau, acest lucru transformandu-| intr-o retea mult
mai populard decat Facebook. VK mai are si o functie de cautare care nu ar fi trecut
niciodata de utilizatorii obsedati de intimitate de pe Facebook: puteti filtra in functie
de oras, varsta, situatie amoroasd, ce gaseste un utilizator important pentru altii, si
chiar dupa viziunea asupra fumatului, ceea ce il face in egalda masura o retea sociala si
o retea matrimoniala.

Promovarea pe VK

Vkontakte ofera trei tipuri de promovare: Targeted ads, Paid post marketplace
si Offers in games.”

1. Reclame Targetate - contine 4 tipuri de produse: community, aplicatii,
video-uri si website-uri externe. ' Reclamele targetate contin un header, o imagine
micd si un text la fel de mic (25 de caractere pentru titlu si 60 pentru descriere).
Aceste reclame sunt afisate Tn panoul din partea stanga al paginilor.101 Puteti alege ca
reclamele sa apard in functie de oras, tard, varstd, sex, relatie amoroasa, interese
personale, educatie, loc de munca, sistem de operare etc.

2. Paid Post Marketplace - puteti sa promovati pagini prin intermediul
postarilor pe care proprietarii comunitatilor le pun pe timeline-ul lor. Agentii de
publicitate platesc Vkontakte, care, dupa ce va pastra un procent cuprins intre 20 -
40%, va transfera restul banilor proprietarilor comunitatilor. Agentii de publicitate
creazd nu doar continutul, ci aleg data si ora pentru publicarea acestora. Exista si un
studiu al orelor potrivite pentru a publica o astfel de reclama pe Vkontakte.'%
Conform acestuia, miercuri, intre orele 13-20 este cel mai activ moment pentru a
publica un anunt. Joi si vineri intre orele 19-23 este cea mai activa perioada pentru
like-uri si share-uri. Tot atunci este si cea mai activa perioada pentru comentarii. Luni
si in timpul weekend-urilor sunt cele mai putin active zile din timpul unei saptdmani.
Agentii de publicitate trebuie sa caute si sa aleagd manual comunitatile cu subiectele
cele mai apropiate de obiectivele lor. Desigur, exista si limite: postarea promovata va
fi afisatd in partea superioara a comunitatii timp de cel putin o ord si prezentata in
cadrul comunitatii nu mai putin de 24 de ore. Fiecare comunitate nu poate avea mai
mult de 3 postari promovate pe 7.1

3. Offers In Games - Zeci de milioane de utilizatori se joaca in fiecare zi pe
aplicatiile VK. Ofertele va permit sd recompensati utilizatorii prin completarea
diferitelor sarcini Tn cadrul jocurilor. Sarcinile pot varia de la inregistrarea pe un

%8 http://gawker.com/5909410/ukrainin-men-how-american-men-are-using-the-russian-
facebook-to-find-brides

% http://www.digitalintheround.com/advertising-on-vkontakte/

100 htn://vk.com/ads?act=office help

191 http://www.digitalintheround.com/advertising-on-vkontakte/

192 http://www.digitalintheround.com/social-media-russia-post-vkontakte/
103 hitp://www.digitalintheround.com/advertising-on-vkontakte/
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website sau alaturarea in cadrul unei comunitdti pand la cumpararea unor produse sau
servicii. Puteti alege publicul tintd in functie de sex, varsta, locatie etc, precum si
jocuri specifice in care sa fie afigatad oferta dumneavoastra.***

Google

Google este o cogporagie multinationald, spcializatd in servicii si produse care
au legatura cu internetul. % Motto-ul companiei este "Don’t be evil” (Nu fii rau), insa
Google se gandeste sa il schimbe.'® Cu toate acestea, compania are are o politica
pozitiva, bazati pe obtinerea rezultatelor favorabile pe termen lung.’*” Google oferi o
platforma gratuitd pentru e-mail (Gmail), un serviciu de stocare pe cloud (Google
Drive), 0 suita pentru birou (Google Docs), o retea socialda (Google+), un motor de
cautare (Google), un browser foarte performant (Google Chrome), un sistem de
operare (Android), telefoane mobile (Nexus), internet prin fibra optica (Google Fiber),
o platformd pentru mesageria instantd si video chat (Google Hangout), aplicatie
pentru plata prin intermediul telefonului mobil (Google Wallet), un media player
digital (Chromecast), o aplicatie mobilda pentru recunoasterea imaginilor (Google
Goggles), o platforma de stiri (Google News), un serviciu care ofera imagini prin
satelit, harti stradale (inclusiv din perspectiva Street View), precum si un planificator
pentru rute de calatorie, fie ca este vorba de mersul pe jos, cu bicicleta sau cu
transportul in comun (Google Maps), un program care contine o versiune virtuala a
globului pamantesc, precum si informatii geografice si hartd (Google Earth), 0
aplicatie prin care persoanele pasionate pot vedea imagini facute de NASA prin
intermediul Telescopului Hubble si Sloan Digital Sky Survey (Google Sky), care are
si o versiune pentru Android (Sky Map), prin care puteti vedea o harta a stelelor, n
functie de locul in care va aflati pe Pamant, oportunitatea de a vedea cét de cautat este
un lucru, pentru a putea studia piata potentiald (Google Trends), un serviciu pentru
bloguri (Blogger - cu subdomenii blogspot.com), grupuri de discutie pentru oamenii
cu interese comune (Google Groups), un site pentru dezvoltatorii de software (Google
Developers) si multe altele. Desigur, cel mai important produs Google este Google
AdWords, o platforma complexda pentru marketing online, de unde provine
majoritatea profitului companiei.

Google a Inceput initial ca un proiect de cercetare, initiat de Larry Page si
Sergey Brin, pe vremea cand acestia erau doctoranzi la Universitatea Standford din
California. In timp ce motoarele de ciutare foloseau rezultate bazate pe numarul de
PageRank, care organiza rezultatul cautdrilor in functie de relevanta si importanta
acelor pagini. Proiectul a fost avansat la nivelul urmator in momentul in care in
August 1998, Andy Bechtolsheim, co-fondatorul Sun Microsystems, a finantat
Google cu suma de 100.000 $. 2 In 1999, cei doi studenti au hotirat de comun acord
ca motorul de cautare pe care l-au dezvoltat le ocupa prea mult timp si 1i distragea de

10% hitp://vk.com/ads?w=ads intro offers

105 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Google

106 http://www.washingtonpost.com/blogs/the-switch/wp/2014/11/03/larry-page-googles-
outgrown-dont-be-evil-and-its-other-mottos/
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la cariera academica pe care isi doreau sa o urmeze. Prin urmare, s-au dus la CEO-ul
companiei Excite, George Bell, caruia s-au oferit sa il vanda pentru suma de 1 milion
de dolari, care le-a refuzat oferta. In prezent, compania are peste 40.000 de angajati in
toatd lumea,’® cu o echipd de management care reprezintd cativa dintre cei mai
experimentati profesionisti din industrie. Larry Page, co-fondator, este in prezent
CEO-ul companiei, in timp ce Sergey Brin, celalalt co-fondator, se ocupa de
coordonarea diverselor proiecte.

Google +

Proiectul ”Google+” a fost introdus in iunie 2011, si a devenit in scurt timp
una dintre cele mai active retele sociale, avand sute de milioane de utilizatori activi.*
Cu toate acestea, multe voci sustin cad Google+ poate fi comparat cu un oras fantoma.
Tn unele cazuri, Google+ este considerat “oaia neagrd a retelelor sociale”, ™ in
special datoritd faptului ca utilizatorii sunt nevoiti sa isi foloseascd numele lor reale
(nimic diferit de alte retele populare precum Facebook sau LinkedIn) si mai nou,
datorita faptului ca Google si-a exprimat intentia ca toate comentariile de pe YouTube
sa aiba loc prin intermediul Google+.

Go 8[g+ “ MinnaMaura 35 @ a
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Fig. 1.41 — Google+

Sursa: https://plus.google.com/+MirunaMaura/posts

Google+ este o retea sociala construita pe baza conturilor Google. La inceput
pare o alta retea sociala precum Facebook sau Twitter, considerand modul de
importare a contactelor drept versiunea de liste a lui Google+. **? Prima diferenta
majora prin care Google+ iese in evidentd este faptul cd nu se bazeazd doar pe
conexiuni din viata de zi cu zi. Din contra, Google+ isi incurajeaza utilizatorii sa isi
construiasca conexiuni noi. Prin urmare, feed-ul dumneavoastra nu va fi plin de

109 http://www.google.com/about/company/facts/management/
10 http://www.martinshervington.com/what-is-google-plus/
11 hitp://www.androidcentral.com/what-google-and-why-should-i-use-it

12 hitp://www.androidcentral.com/what-google-and-why-should-i-use-it

-75-


https://plus.google.com/+MirunaMaura/posts
http://www.google.com/about/company/facts/management/
http://www.martinshervington.com/what-is-google-plus/
http://www.androidcentral.com/what-google-and-why-should-i-use-it
http://www.androidcentral.com/what-google-and-why-should-i-use-it

anunturi de logodna si poze cu bebelusi, precum Facebook. El este plin cu ce doriti
dumneavoastra sa fie plin, in cazul meu, cu postari despre fotografii, marketing online
si Android, pentru cad acestea sunt interesele mele si exact acesta este unul dintre
beneficiile acestei platforme: de a va conecta cu oamenii din domeniile
dumneavoastrd de interes. Google+ vine si cu o gama variatd de comunitati, unde
puteti gasi mai multe persoane interesate de aceleasi subiecte precum dumneavoastra.
Iar daca doriti sa distribuiti ceva pe Google+, la fel cum pe Facebook nu doriti ca
anumite persoane sda vada anumite poze sau ganduri, la fel nu veti dori sd Tmpartasiti
pe Google+ ultimele retete pentru clatite cu persoane care nu au nici o legatura cu
gatitul. Puteti sa va grupati toate conexiunile in cercuri, spre exemplu, colegii de
munca, familie, pasionati de gatit, colegi de facultate etc. si puteti distribui diverse
informatii doar anumitor cercuri. Comunitatile pot fi mici, cu doar citiva membri, sau
uriase, cu sute de mii de membri.
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Fig. 1.42 — Comunitati pe Google+

Sursa: https://plus.google.com/communities

In bara laterald de optiuni, aveti o optiune "What’s Hot”, cu ajutorul céreia
puteti descoperi lucruri noi care este posibil sa va intereseze.

Google+

4> Home
© Profile
o Reope What's hot and recommended
i’r Photos
Discover popular and interesting posts being shared
) What's hot on Google+
z

@ Communities

Fig. 1.42 — Recomandari pe Google+

Sursa: https://plus.google.com/explore
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Google numeste ”Google+” ca fiind stratul social al serviciilor pe care le pune
la dispozitia utilizatorilor, fiind in deplind armonie cu multe alte servicii auxiliare,
precum Play Store, Gmail si motorul de cautare. Spre exemplu, cand veti cauta pe
Google diferite lucruri, va vor fi afisate si postari relevante ale persoanelor aflate Tn
cercurile dumneavoastrd. Este mai usor sa distribuiti un document din Drive sau
melodii din Play Music, puteti instala aplicatii pe telefonul dumneavoastrd care
ruleazd pe Android direct din Play Store, chiar daca nu aveti telefonul la indeméana.
Google+ aduce impreuna diferite servicii pentru a usura folosirea acestora. Puteti
chiar sa vedeti si care sunt aplicatiile preferate de prietenii dumneavoastra in Play
Store, le puteti vedea recenziile si va puteti feri de continut nedorit. 3 Datorita
conexiunii dintre Googlet si Youtube, puteti difuza discutii prin intermediul
Hangouts on Air, pe care le puteti edita ulterior pe YouTube. Pe langa talk show-uri,
puteti folosi aceste materiale pentru prezentdri de business sau cu scop educativ.
Google+ ofera si posibilitatea de a gasi evenimente care va pot interesa, grupate in
doud categorii: “Best of” si "Most recent”. Spre deosebire de alte retele sociale,
Google+ nu va difuza reclame, din simplul motiv ca nu are de ce sa faca acest lucru.
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Fig. 1.43 — Gdsiti cele mai noi evenimente pe Google+

Sursa: https://plus.google.com/s/Events/events

Google+ este profitabil nu datorita reclamelor, ci datoritd informatiilor pe care
le poate aduna pentru a hrani reclamele din cadrul celorlalte servicii auxiliare.
Majoritatea retelelor sociale colecteaza informatiile utilizatorilor pentru reclame si de
multe ori vand aceste detalii, sau le utilizeaza chiar ei. Google+ este diferit, pentru ca
nu are nevoie sa isi plaseze reclamele pe propriul site. Utilizatorii Google vor petrece
destul timp folosind motorul de cautare si pe alte site-uri unde AdSense poate ajunge
la ei, prin urmare nu este nevoie sa isi sufoce propria retea sociala cu ele.

Desi nu este cea mai populard retea sociala, Google+ este diferit si util. Este
un produs care inglobeazd multe alte produse detinute de aceeasi companie, ntr-un
mod placut si creativ.

13 http://www.androidcentral.com/what-google-and-why-should-i-use-it
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Google+ pentru Business

Prezenta pe Googlet+ nu trebuie neglijatd, mai ales datorita multiplelor
avantaje pe care le aduce.’™ Un simplu cont pe Google+ vi asigurd rezultate
amestecate pe motorul de cautare, datorita faptului ca intreg continutul pe care il
distribuiti poate ajuta la o vizibilitate mai bund in rezultatele unei cautari. De
asemenea, datorita integrarii hashtagurilor in cadrul unei postari, oamenii va pot gasi
cautand doar un hashtag specific. Google+ ofera integrarea cu alte platforme, precum
YouTube sau Gmail.

Go 8[e+ “ MinnaMawa 35 @) a
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Fig. 1.44 — Pagina tavernei “The Pirate’s Pub” de pe Google+

Sursa: https://plus.google.com/+ThePiratesPub/posts

Avantajul unei pagini Google+ pentru Business constd in faptul cd Google
doreste ca informatia sa fie gdsitd, prin urmare are un impact vizibil in rezultatele de
cautare. "™ Totodatd, este mai usor pentru utilizatori sa distribuie informatia doar cu
acele persoane din cercurile lor care ar putea fi interesate.

Google+ ofera utilizatorilor sdi ocazia sa isi promoveze profilele si paginile
intr-un mod creativ. Spre exemplu, taverna “The Pirate’s Pub” se promoveaza
folosind atat materiale video, cat si postari care contin diverse retete. Pagina are
143.730 de abonati si a fost vizitata de 1.912.988 ori. Sub poza de profil si denumirea
paginii, putem vedea adresa site-ului oficial, pozitionata strategic deasupra butonului
de abonare “’Follow”. Scutul gri din dreptul imaginii de profil reprezinta faptul pagina
a fost verificata de catre un reprezentant Google.

Administratorii paginii vor publica ocazional cate o retetd, pe care o
recomandd abonatilor sa o Incerce, sau diferite preparate pe care bucdtarii le prepara
pentru clientii lor. Unele postari sunt publicate cu scop interactiv, pentru a starni o
reactie favorabild din partea abonatilor, care de obicei se vor ardta multumiti de
continutul paginii cu pricina.

114 http://marketingland.com/beyond-social-benefits-google-business-73460
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Fig. 1.45 — O postare a tavernei ”The Pirate’s Pub” de pe Googlet

Sursa: https://plus.google.com/+ThePiratesPub/posts

Putem observa faptul ca pagina ”The Pirate’s Pub” foloseste hashtagurile
personalizate pentru a fi mai usor de gasit. Spre exemplu, in postarea de mai sus,
publicatd cu ocazia zilei nationale a dovleacului, au folosit urmatoarele hashtaguri:
#nationalpumpkinday #pumpkincapitaloftheworld #welovepumpkins

Google+ nu trebuie ignorat atunci cand doriti sa va promovati afacerea, mai
ales datoritd beneficiilor enumerate anterior. Aveti ocazia sd va promovati afacerea
intr-un mod gratuit, creativ si simplu, care va poate aduce cateva beneficii
suplimentare. Cu toate acestea, recomand sd nu va limitati la a va promova doar pe
Google+t, ci sa va folositi de cat mai multe platforme care va pot spori vizibilitatea Tn
medul online. Nu puteti sti niciodata unde va poate gasi un client nou, in ce context si
mai ales 1n ce conjunctura favorabila.

ZMOT — Momentul Zero al Adevarului

Modul prin care magazinele fac comert s-a schimbat enorm Tn ultimii zeci de
ani, in special datoritd dezvoltarii tehnologiei si a transmiterii informatiilor in sfera
virtuala. **° Pe vremuri, era de ajuns sa vedeti o reclama a unui produs la televizor, sa

118 https://www.thinkwithgoogle.com/research-studies/zmot-consumer-electronics.html
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mergeti in magazin si sa va uitati la produs la fata locului, fara nici un alt indiciu
despre ce veti cumpdra. S& spunem spre exemplu cd aveti nevoie de un aspirator.
Inainte de era internetului, nu aveati surse externe de informare, ci erati limitati la
cateva cunostinte, care probabil au Tncercat (sau nu) acel aspirator, la cateva zvonuri
si la carisma angajatului din magazin. Daca se Intampla sd vedeti produsul sau marca
respectivd de nenumarate ori la televizor, acest lucru vd determina sd ii acordati un
sentiment de incredere. In urma achitirii aspiratorului, il aduceti acasa si il folositi.
Totusi, existd riscuri: vorbele erau prea exagerate si capacitatea de aspirare era
limitata, sau poate avea o componentd care se defecteaza rapid si nu stiti cum sa
rezolvati problema. Sau poate cd aspiratorul respectiv avea o consumabila, care
trebuia cumparata la fiecare utilizare a acestuia si ajungeti sa platiti mai mult pe acea
consumabilid decat pe intreg produsul. In aceste conditii, puteti si va exprimati
nemultumirea doar unui grup restrans de oameni, constand in familie, prieteni, colegi
de lucru si alte persoane cu care interactionati. In cazul in care descoperiti un produs
excelent, la un raport calitate-pret foarte bun, chiar daca nu este foarte bine
mediatizat, iar marca nu este una cunoscuta, aceasta multumire o veti putea exprima
in acelasi cerc restrans ca si in cazul anterior.

Traditional 3-Step Mental Model of Marketing

Stimulus First Second

Moment of Moment of
Truth Truth
At shelf Experience

thinktech

Google

Source: Google/Shopper Sciences, Zero Moment of Truth Study —

Fig. 1.46 — Procesul clasic de cumpérare al unui produs

Sursa: https://ssl.gstatic.com/think/docs/zmot-consumer-electronics _research-studies.pdf

Prin urmare, procesul standard pe care il urmarea procesul de cumparare era:
Stimul — Primul moment al adevarului (in magazin) — Al doilea moment al adevarului
. A . N 117
(experienta dumneavoastra in folosirea produsului).

17 https://ssl.gstatic.com/think/docs/zmot-consumer-electronics research-studies.pdf

-80 -


https://ssl.gstatic.com/think/docs/zmot-consumer-electronics_research-studies.pdf
https://ssl.gstatic.com/think/docs/zmot-consumer-electronics_research-studies.pdf

Insa, datorita evolutiei tehnologice, in acest proces de cumpirare a aparut o
etapd decisiva. Cu peste 3 miliarde de utilizatori de internet in toatd lumea, dintre care
11.178,477 sunt din Romania**®, mediul virtual are un impact din ce in ce mai mare in
vietile noastre.

2014

et intheanid Internet Users: 2925249355

3.000.000.000 M internet Users

2.250.000.000
1.500.000.000
750.000.000

0
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Fig. 1.47 — Numadrul de utilizatori ai internetului de-a lungul anilor

Sursa: http://www.internetlivestats.com/internet-users/

Conform statisticilor, Tn iulie 2013, 19 % din utilizatorii de internet erau din
Europa, 21,8 % din America (de Nord si de Sud), 48,4 % din Asia, 9,8 % din Africa si
0,9 % din Oceania.

Asia
[l Americas (North and South)
Il Europe
W Africa
[l Oceania

Source: Internet Live Stats (elaboration of data by international Telecommunication Union (ITU) and United Nations Population Division). Note: in assigning the colors, we
followed the original color convention of the 5 Olympic rings: blue for Europe, yellow for Asia, black for Africa, green for Australia and red for America.

Fig. 1.47 — Utilizatorii internetului in Tntreaga lume

Sursa: http://www.internetlivestats.com/internet-users/

18 http://www.internetlivestats.com/internet-users/#byregion

-81-


http://www.internetlivestats.com/internet-users/
http://www.internetlivestats.com/internet-users/
http://www.internetlivestats.com/internet-users/#byregion

Tn 1995, mai putin de 1 % din populatia globului era conectati la internet.
Primul miliard de utilizatori a fost atins Tn 2005, al doilea miliard in 2010, iar al
treilea miliard in 2014. '*°

O alta schimbare majord in vietile noastre a apdrut odatd cu aparitia
telefoanelor inteligente (smartphone). Conform unei statistici*?®, in anul 2012, 80 %
din populatia globului avea un telefon mobil. Prin urmare, erau 5 miliarde de
telefoane mobile in toata lumea, dintre care 1,08 miliarde erau smartphones. Dintre
acestea, 46,9 % erau telefoane cu sistem de operare Android, 28,7 % erau iPhone,
16,6 % RIM, 5,2 % Microsoft, iar 1,6 % Symbian. 89 % din posesorii de smartphone
isi folosesc telefonul pe parcursul zilei. In 2011, 92 % isi foloseau smartphone-ul
pentru mesaje text, 84 % pentru Internet, 76 % pentru a isi citi e-mailurile, 69 %
descarcau aplicatii, 64 % se jucau diverse jocuri, 59 % foloseau retelele de socializare,
iar 48 % se uitau la filme si ascultau muzica. 47 % dintre utilizatorii de smartphone
erau femei, iar 53 % erau barbati. 62 % dintre utilizatorii de smartphone aveau varsta
cuprinsa intre 25-34 de ani. Desigur, toate aceste statistici s-au imbunatatit remarcabil
de cand au fost realizate, in ziua de astazi, foarte multe persoane folosind smartphone-
urile pentru a intreprinde diverse activitati pe parcursul unei zile. Impactul se revarsa
si asupra procesului de cumpérare. Daca mai demult, clientul putea sa impartaseasca
feedback-ul cu un numar limitat de persoane, in ziua de astizi, exista diverse metode
prin care acestia sa isi exprime atat nemultumirile, cat si multumirile si recomandarile
in mediul virtual. Exista forumuri de discutii, unde utilizatorii de internet discuta
despre diverse produse, impartasind experienta lor cu cei doritori, iar n cazul
cumpdraturilor online, existd un sistem de votare asupra produsului, dar si
vanzatorului, pentru a se vedea gradul de incredere. Pana si in cazul aplicatiilor de pe
platformele pentru smartphone exista un sistem de votare si de comentarii, unde cei
care incearcd o aplicatie vor da o nota de la o stea (daca au fost nemultumiti) pana la 5
stele (dacd au fost extrem de multumiti) si deseori vor lasa un comentariu bazat pe
experienta lor. Totusi, trebuie sa fim atenti, pentru cd anumite agentii de marketing
angajeaza personal care sd influenteze opinia online si sa dea feedback pozitiv asupra
unui produs cu calitate Indoielnica.

Cumparatorul modern va intra in magazin, va analiza gama de produse
disponibile, iar apoi va intra pe internet de pe smartphone si va cauta pdreri si recenzii
ale produselor respective inainte de a lua o decizie de cumpiarare. In cazul in care
acesta nu posedd un smartphone cu conexiune la internet, 1si va nota numele
produselor si modelul acestora, va ajunge acasa si se va documenta in mediul online.
Cumparatorul modern se va interesa de acea marca, care este mai putin cunoscutd, se
va interesa si de acea marcd mai larg cunoscuta si va cantari atent optiunile pe care le
are inainte de a lua decizia de cumpdrare. Prin urmare, o reclama foarte bund si un
angajat incredibil de simpatic nu mai sunt de ajuns pentru a convinge clientul sa
cumpere. Clientii nu se vor limita la documentatia in cazul electronicelor, ei vor cauta
pana si tipuri de cereale sau de lapte, pastd de dinti, carti, bijuterii, diverse alimente,
haine si alte produse de Tmbracaminte, restaurantul la care sd manance atunci cand
viziteaza un loc nou, atractii turistice, cu cine s mearga la scufundari (scuba diving)

19 hitp://www.internetlivestats.com/internet-users/
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si cu cine sd nu mearga, in ce excursii ale agentiilor de turism sd meargad, iar lista
continud. Tocmai din acest motiv este atdt de importantd prezenta afacerii noastre in
mediul online.

The New Mental Model of Marketing
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Fig. 1.48 — Procesul modern de cumparare al unui produs

Sursa: https://ssl.gstatic.com/think/docs/zmot-consumer-electronics _research-studies.pdf

Noul procedeu de vanzare s-a schimbat in Stimul — ZMOT (Zero Moment Of
Truth — Momentul Zero Al Adevarului — apare inainte de a lua decizia de cumparare -
n magazin, acasa) — Primul moment al adevarului (in magazin) — Al doilea moment
al adevarului (experienta dumneavoastri in folosirea produsului). **

Publicitatea pe Google AdWords

AdWords este platforma online oferitd de Google, care va permite sa va
promovati afacerea. Avantajele principale constau in faptul cd nu existad sume minime
impuse si puteti intrerupe difuzarea anuntului in orice moment. Prin urmare, va puteti
promova atit cu bugete mici, cat si cu bugete mari, rezultatele fiind pe masura
investitiei.'?

121 https://ssl.gstatic.com/think/docs/zmot-consumer-electronics research-studies.pdf
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AdWords va permite sa profitati de milioanele de cdutari care au loc in fiecare
zi prin intermediul motorului de cautare Google, de milioancle de locuri pe care
oamenii le pun la dispozitia Google pentru afisarea unui banner publicitar si mai ales,
de milioanele de video-uri care sunt urmirite zilnic pe Youtube. In cazul in care
intampinati dificultati, Google va pune la dispozitie o echipa responsabila cu anunturi
Google, care poate fi contactatd (in Romania) de luni pana vineri, in intervalul orar
10:00 - 15:00. ***

AdWords va lasa sa alegeti cand si unde doriti sd fie afisate anunturile
dumneavoastrd. Spre exemplu, daca aveti o cofetarie in orasul Timisoara si doriti sa
atrageti clienti din orasul Timisoara, veti selecta la locatie doar orasul Timisoara.
Daca aveti un magazin online, cu sediul in Roméania si doriti sd vindeti produsele 1n
toata tara, sau doar in anumite orase mari din tara, puteti seta si acest lucru. Cel mai
bun exemplu de utilizare a serviciilor Google AdWords Tn Romania sunt reclamele la
site-urile Tocmai (http://www.tocmai.ro/) si Mercador (ulterior devenit OLX -
http://olx.ro/). Aceste reclame au avut o vizibilitate foarte mare, atat in reteaua de
cautare Google, cat si pe Youtube sau pe diverse website-uri. Bannerele lor parca ne
urmareau peste tot in mediul online. Pentru a incepe sa utilizati serviciile de
promovare Google, accesati platforma AdWords: http://adwords.google.com/

Alte website-uri care folosesc serviciile Google AdWords pentru promovare,
folosesc diverse tehnici pentru a va convinge sd cumparati un produs. Probabil vi s-a
intamplat sd intrati pe un website In urma unui banner cu o promotie foarte
avantajoasa, pe care l-ati observat in timp ce va citeati linistit stirile de dimineata, sa
vizualizati un produs, poate chiar si sa incepeti procedura de cumparare, Insd v-ati
razgandit in ultima clipd, iar pe urma erati urmarit peste tot de un banner cu produsul
pe care l-ati vizualizat sau ati avut intentia sa il cumparati. Acestea sunt tehnici de
remarketing, care pot fi setate in cadrul unui cont AdWords.

Persoanele care apeleaza la serviciile AdWords sunt interesate de doua lucruri:
vizibilitate (awareness) sau conversii (conversion).

Vizibilitatea inseamnd cad va doriti ca mai multd lume sa afle ca existati, chiar
dacd nu intentioneazad neaparat sa cumpere de la dumneavoastra in viitorul apropiat.
Totusi, cand aceste persoane care au aflat de dumneavoastrd vor avea nevoie de
serviciile dumneavoastrd, cu siguranta vor apela la ele. Poate cd nu avem cu totii
nevoie sd vindem ceva in mediul online, pand cand ne cumparam un produs nou si nu
mai avem nici o utilitate pentru cel vechi. In astfel de cazuri, apelam la un website de
specialitate (cum ar fi Tocmai sau OLX, pe care le-am mentionat mai sus.).

Conversie inseamna ca aveti un produs si doriti un rezultat palpabil. Doriti sa
convertiti reclama in ceva. O conversie poate insemna faptul ca finalizati procesul de
cumparare pe care l-ati initializat In urma interactiondrii cu un banner promotional. O
conversie poate fi definita prin completarea unui formular sau printr-un simplu apel
telefonic. *2* Modul prin care doriti sa obtineti o conversie poate fi definit in cadrul
setarilor din platforma Google AdWords.

123 https://support.google.com/adwords/answer/82062hl=ro

124 https://support.google.com/adwords/answer/6365?hl=en
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Promovarea in reteaua de cautare Google Search

Tn fiecare zi au loc peste un miliard de cautiri pe motorul de cautare Google,
motiv pentru care compania si-a Imbunatatit remarcabil algoritmul pentru a oferi
utilizatorilor sdi cele mai bune rezultate.

Existd doua tipuri de rezultate: organice si platite. Cele organice sunt
rezultatele naturale, normale, ale unei cautari. Cele platite sunt afisate deasupra sau in
lateralul rezultatelor organice si pot fi configurate prin platforma Google AdWords.
Plata se face in functie de “click-uri” si puteti opri campania in orice moment.'?®

Computer Tablet Mobile phone

Fig. 1.49 — Locul unde vor fi afisate rezultatele platite sunt evidentiate cu albastru

Sursa: http://www.google.com/ads/searchads/index.html

Modul in care functioneaza reclama pe reteaua de cautare este simplu.
Introduceti cuvinte care sunt relevante afacerii dumneavoastra, iar AdWords va afisa
anuntul dumneavoastra pe Google In momentul in care cineva cauta exact acel cuvant,
sau cuvinte similare."®® Spre exemplu, dacd dumneavoastrd aveti o cafenea in orasul
Arad, numitd Cafeneaua Albastrd, veti licita pentru cuvinte relevante afacerii
dumneavoastrd. Cu cat este mai folosit un cuvant, cu atat pretul va creste. Spre
exemplu, daca veti dori ca oamenii sa va gaseasca cautand cuvantul ”Arad”, va trebui
sa platiti mai mult, pentru ca mai multa lume va licita pentru acel cuvant. Pe urma,
conteaza cat de relevant este cuvantul ”Arad” cu cafencaua dumneavoastra. Alte
cuvinte pentru care veti licita ar putea fi ”Cafeneaua albastra”, ”Cafenea Arad” etc.
Avantajul principal al acestei modalitdti de promovare este ca oferiti un raspuns al
unei nevol. Va adresati direct potentialului client, care are o nevoie, pentru care cauta
un raspuns pe Google. Desigur, puteti alege ca anuntul dumneavoastra sa apara doar
persoanelor care efectueaza o cautare pe Google din judetul sau orasul Arad, deoarece
afacerea dumneavoastra se afla in orasul respectiv si va adresati clientilor aflati n
acea zona.

Pozitia anuntului in rezultatele de cautare este realizat cu o formuld de calcul
simpla: Clasarea Anuntului = f(CPC Maxim, Scorul de Calitate). Scorul de Calitate
este un indicator de clasificare pe care Google il stabileste pentru cuvintele cheie pe

125 hitp://www.google.com/ads/searchads/index.html

126 hitps://www.youtube.com/watch?v=05we2g3Edgs

-85 -


http://www.google.com/ads/searchads/index.html
http://www.google.com/ads/searchads/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=05we2g3Edgs

baza Ratei de clic (genereazi o valoare CTR' puternica prin intermediul cuvintelor

cheie), relevantei (legatura intre cuvinte cheie — anunt - pagina de destinatie) si
calitatii paginii de destinatie. Desigur, daca licitati 1 RON, nu Inseamna ca veti plati
neaparat 1 RON. Inseamna ci aceea este suma CPC*® maxima pe care o veti licita. Tn
functie de algoritmul mentionat mai sus, puteti plati si 30 de bani. Este de retinut
faptul ca veti plati pentru click-uri, nu pentru vizualizari, toti advertiserii intra in
competitie pentru pozitie de fiecare data cand are loc o cautare si cu cat scorul de
calitate este mai mare, cu atat veti plati mai putin.

Google Display Network

Cu ajutorul Google AdWords, va puteti mediatiza anuntul pe milioane de
website-uri, care vor fi afisate sub forma unui text sau a unui banner publicitar pe
website-uri relevante pentru produsul dumneavoastra. Sa presupunem ca vindeti
prajituri si torturi. Anuntul dumneavoastra va fi afisat pe website-uri cu retete de gatit,
nunti sau petreceri. Orice persoana care este pe unul din aceste website-uri ar putea fi
interesat sa cumpere prajiturile sau torturile dumneavoastra, prin urmare Google
AdWords ajuta sd conecteze cat mai eficient cererea cu oferta.

Google
Display
Network

~~ ~~

o0

%

Fig. 1.50 — Google Display Network

Sursa: http://www.google.com/ads/displaynetwork/

In Statele Unite ale Americii, reteaua Google Display ajunge la 92 % din
populatia online, prin urmare are un impact foarte mare in vietile oamenilor. Pentru a
va promova in reteaua Google Display, puteti crea reclame de tip text, imagine, sau
chiar video, pe care le puteti plasa pe website-uri care sunt relevante afacerii
dumneavoastrd. Desigur, la fel ca si in celelalte metode de promovare, puteti seta
locatia in care sa fie difuzate anunturile dumneavoastra. Spre exemplu, daca vindeti
prajituri intr-un anumit oras, insad puteti livra si la domiciliu, puteti seta orasul in care

127

CTR inseamna Click — Through Rate

128 cpC inseamn3 Cost Per Click
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se afla sediul dumneavoastra, precum si orasele alaturate din regiune. Plata se va face
la click, prin urmare, daca anuntul dumneavoastra este vizualizat de 62.343 de
persoane, dintre care doar 4.612 au dat click pe el, veti plati doar pentru acele 4.612
persoane.

- o

Text Ads on websites Image Ads on websites Video Ads on websites Ads on Mobile Websites

Fig. 1.51 — Cum vor fi afisate anunturile dumneavoastra, in functie de tipul acestuia

Sursa: http://www.google.com/ads/displaynetwork/

Reteaua Google Display va permite sa va promovati pe o varietate foarte mare
de website-uri, bloguri si alte website-uri de nisa de pe internet pentru a atrage cat mai
multi clienti potentiali, punand anuntul potrivit in locul potrivit.*?°

Promovarea pe YouTube

YouTube este prima destinatie online cand vine vorba de entertainment.** Prin
urmare, veti dori ca reclama produsului dumneavoastra sa fie afisata atunci cand un
potential client se uitd la un video pe YouTube. Reclamele video ajung cu usurinta la
oamenii potriviti, pentru ca platiti doar cand acestia aleg sa se uite la ele. Acest lucru
duce la rezultate imediate, fie ca este vorba de a afla lumea de afacerea
dumneavoastra sau de a creste vanzarile, motiv pentru care toate business-urile
importante au un cont pe YouTube.

[ Tute} ™

In search results

Before videos

In search results

ﬁ Ela ===
‘Aa*gg
P

Fig. 1.52 — Locurile in care sunt afisate anunturile pe YouTube

Bring Your Business to Like on YouTube

og.

Sursa: http://www.youtube.com/yt/advertise/en/why-it-works.html

Anunturile sunt afisate fie inaintea unui video, fie 1n bara laterala, langa video-
ul principal, fie in rezultatele de cautare de pe YouTube, deasupra rezultatelor
organice. Puteti alege categoria de varsta, genul, locatia in care sa fie difuzate
anunturile si puteti aplica multe alte filtre pentru ca anunturile dumneavoastra sa

129 hitp://www.google.com/ads/displaynetwork/

130 hitp://www.google.com/ads/experienced/our-ad-platforms/
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ajunga la oamenii potriviti. Statisticile la care aveti acces va ajuta sa intelegeti cat mai
bine cum interactioneaza utilizatorii cu anunturile dumneavoastra si ce efect au avut.

Google va pune la dispozitie ghiduri cu tehnici si sfaturi in toate formele
(video, text si sub forma de poze) pentru a crea™! cele mai potrivite reclame pentru
afacerea dumneavoastra. Practic, Google 1isi doreste sa devina intermediarul
dumneavoastra intr-o relatie de afaceri de tip win-win, din care toate partile au de
castigat.

Reclamele mobile

Pentru cd foarte multe persoane folosesc internetul pe telefonul mobil sau
smartphone, Google AdWords va pune la dispozitie pentru fiecare tip de promovare si
varianta de promovare in retelele mobile. Multe persoane folosesc dispozitivele
mobile pentru a cauta diverse lucruri sau locatii si vor da click” pe anuntul
dumneavoastrd pentru a va suna prin intermediul extensiei anuntului “click to call”
pentru a obtine mai multe informatii direct de la dumneavoastra.

Un sfat important este sa va optimizati website-ul si pentru telefoanele mobile,
deoarece daca acesta nu se incarca complet pe un telefon mobil in cel mult 5 secunde
si nu este bine optimizat, puteti pierde un potential client, care va renunta la oferta
dumneavoastrd in defavoarea concurentului. Multe persoane comanda produse online
prin intermediul telefonului mobil si tot mai multe afaceri devin prezente si In acest
mediu. Spre exemplu, multe afaceri creeazi o aplicatie speciald pentru afacerea lor. Tn
Bucuresti exista multiple aplicatii mobile pentru a chema un taxi, cele mai populare
fiind Speed Taxi si Meridian Taxi. Magazinele de haine sunt si ele foarte prezente cu
aplicatii personalizate, prin care se pot cumpara haine online. Pull&Bear, Zara, H&M,
Mango sunt doar cateva exemple din multitudinea de aplicatii disponibile.

Clientii dumneavoastra pot fi de pe tablete, calculatoare sau telefoane. Prin
intermediul serviciilor sale creative, Google va ajuta sa va conectati la orice tip de
audientd, mica sau mare. "Google ne ajuta sd ajungem la audienta potrivita cu mesajul
potrivit, acolo unde conteazd cel mai mult” spunea George Liu, vice presedinte al
Rosenthal Automotive. ¥

Promovarea pe Bing

Cunoscut initial drept Microsoft adCenter si MSN adCenter, Bing Ads este un
serviciu care va permite promovarea de tipul pPPC*™ pe motoarele de cautare Bing si
Yahoo. '** Bing Ads este similar cu Google AdWords, insd incurajeazd agentii de
publicitate sa scrie anunturi in cautari relevante cu produsele lor. Astfel, numarul
agentilor de publicitate care doresc sd plateascd pentru un click (PPC) pe reclama lor

131 http://www.youtube.com/yt/advertise/en/howto.html#/intro

132 hitp://www.google.com/ads/experienced/our-ad-platforms/

33 PPC nseamna Pay-Per-Click

3% http://en.wikipedia.org/wiki/Bing Ads
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si CTR-ul vor determina frecventa cu care va fi afisat un anunt.**® Bing oferd si o
variantd de a importa datele din cadrul unei campanii existente deja pe Google
AdWords %

Promovarea pe Yahoo

Yahoo Search Marketing este un PPC sau ”Reclama Sponzorizata” (Sponsored
Search) bazat pe cuvinte cheie, oferit de Yahoo. Pe site-ul dedicat promovarii online,
Yahoo anunta ca 85 % din utilizatori utilizeaza platforma de pe telefoanele mobile. **’
Serviciile de promovare oferite de Yahoo sunt**®: Search Ads**® (reclame in reteaua de
cautare Yahoo), Yahoo Gemini** (reclame in reteaua de cautare Yahoo initiate de pe
telefonul mobil), Premium Ads'*!, Audience Ads'*, Video Ads**®, si Smart TV Ads™**.

Unelte pentru marketing online

Pentru a putea obtine cele mai bune rezultate in cadrul unei campanii online
pentru promovarea unui produs sau serviciu, putem folosi de diverse unelte ajutatoare.
Cateva dintre acestea sunt:

Google Trends™® este o unealta foarte utild pentru a testa piata, pentru a vedea

cat de mult interes exista pentru un produs sau serviciu, in special Tnaintea derularii
unei campanii de tip “search”. De asemenea, pot afla care sunt trendurile ntr-o
anumita regiune, intr-o anumita perioada.

Google Scholar** este unealta perfectd pentru a cauta articole stiintifice si
pentru a cerceta in detaliu un anumit subiect. Cautarea dumneavoastra este limitata la
articole, carti, teze, rezumate, lucrari academice, iar lista continua. il puteti combina
cu Google Alerts™*’, pentru a primi pe e-mail ultimele noutti care v-ar putea interesa.

Open Site Explorer'*, cunoscut drept un motor de ciutare pentru link-uri, va
permite sa vedeti o listd cu website-urile care au o trimitere spre website-ul
dumneavoastra. Puteti folosi aceastd unealta si pentru a fi cu ochii pe concurenta.

135 http://en.wikipedia.org/wiki/Bing_Ads

138 http://advertise.bingads.microsoft.com/en-us/get-started/

37 https://advertising.yahoo.com/

138 https://advertising.yahoo.com/Advertisers/index.htm

139 https://advertising.yahoo.com/Advertisers/Search/index.htm
0 https://advertising.yahoo.com/Advertisers/gemini/index.htm
1 https://advertising.yahoo.com/Advertisers/Premium/index.htm
192 https://advertising.yahoo.com/Advertisers/Audience/index.htm

143 https://advertising.yahoo.com/Advertisers/Video/index.htm
144 https://advertising.yahoo.com/Advertisers/Smart-TV/index.htm

%5 http://www.google.com/trends/

198 http://scholar.google.ro/

%7 https://www.google.com/alerts

%8 https://moz.com/researchtools/ose/
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Sunteti in pana de idei? Nici o problema. HubSpot’s Blog Topic Generator*
si Content Idea Generator™™ va stau la dispozitie cu idei h orice domeniu. lar in cazul
in care sunteti prea obosit si nu doriti sa aveti greseli gramaticale, puteti incerca
extensia pentru Google Chrome numitd “After the Deadline”™, care va folosi
inteligenta artificialda pentru a se asigura ca veti scrie corect, indiferent de website-ul
pe care il veti accesa. Pentru o mai bund organizare a datelor, puteti folosi Podio.**
Nici Marketo'*® nu este de lepadat.

Cu TweetDeck™ puteti urmiri diverse conversatii pe Twitter si puteti

planifica tweets. Buffer'® este cunoscut drept cea mai simpld metodd de a folosi
Social Media si au un blog™® pe care fiecare pasionat de marketing ar trebui s il
citeasca. Sysomos157 va ofera informatii detaliate despre afacerea dumneavoastra,
ajutandu-va sa optimizati eforturile in sfera social media. HootSuite™® este un
dashboard incredibil de complex pentru managementul si masurarea prezentei in sfera
sociala. Olark™® oferd unul dintre cele mai apreciate chat-uri care va ajutd si
comunicati eficient cu clientii dumneavoastra. Daca doriti sa aflati ultimele noutati de
pe Twitter, puteti folosi Latest.is'®®. Tweriod® analizeazi care este cel mai potrivit
moment pentru a posta pe Twitter. MentionMapp*®? va aratd intr-un mod vizual cum
un utilizator de pe Twitter este conectat cu alte persoane.

Puteti afla mai multe despre pagina dumneavoastra de Facebook cu ajutorul
uneltei Conversation Score'®. LikeAlyzer*®, Facebook Page Barometer'®® si Wolfram
Alpha Facebook Report™®® sunt cateva dintre uneltele pe care veti dori sa le folositi.
lar Fanpage Karma'®’ va poate oferi cateva indicii care va pot ajuta sa va optimizati
pagina.

9 http://www.hubspot.com/blog-topic-generator
10 http://www.portent.com/tools/title-maker

11 https://chrome.google.com/webstore/detail/after-the-
deadline/fcdjadjbdihbaodagojiomdljhjhjfho

152 https://podio.com/
133 http://www.marketo.com/

54 https://about.twitter.com/products/tweetdeck
15 https://bufferapp.com/

16 https://blog.bufferapp.com/

7 http://www.sysomos.com/

'8 https://hootsuite.com/

9 https://www.olark.com/

160 http://latest.is/

181 http://www.tweriod.com
162 http://mentionmapp.com/

183 http://cscore.recommend.ly/

184 http://likealyzer.com/es/facebook

1% http://barometer.agorapulse.com/

1% http://www.wolframalpha.com/facebook/
17 http://www.fanpagekarma.com/
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Google Analytics'®® este una dintre cele mai bune optiuni gratuite pentru a
analiza in detaliu statisticile website-ului dumneavoastra. Daca doriti sd cresteti rata
de conversie si aveti nevoie de un ajutor suplimentar, pe care nici macar Google
Analytics nu vi-l poate oferi, Crazy Egg™® va sta la dispozitie. O altd unealtd
complementard este Qualaroo’’’, care explica de ce oamenii intreprind actiunile pe
care le intreprind pe website-ul dumneavoastra. Marketing Grader'’* va ajutd sa
intelegeti mai multe despre website-ul dumneavoastrd, pentru a sti cu exactitate unde
trebuie sa va Tmbunatatiti.

Simply Measured'’® va ajutd s analizati cu usurintd datele prezentei

dumneavoastra in diverse retele sociale. ShareCount'’® este o unealta care va ajutd sa
aflati cum s-a raspandit continutul dumneavoastra (sau al concurentei) pe internet.
Thunderclap'™ este o unealta care va poate amplifica enorm prezenta in mediul
virtual.

Extensia Google Chrome Rapportive!”® va ofera mai multe informatii despre
contactele din lista de e-mail, iar Newsle'™® va atentioneazd daca vreuna dintre
cunostintele voastre ajung la stiri. "Down For Everyone Or Just Me?”'" vine cu
solutia celei mai vechi dileme de pe internet: conexiunea dumneavoastra la internet
este problematica, sau doar website-ul pe care ati intrat? Solutia o puteti afla pe acest
website simplist, tot ce trebuie sa faceti este sa introduceti adresa website-ului pe care
ati Incercat sa 1l accesati pentru a afla raspunsul.

Un specialist in sfera marketingului online stie cum sa formuleze o reclama,
atat ca impact emotional, cat si vizual, si mai ales, ce tehnici si ce unelte sa foloseasca
pentru a maximiza rezultatul unei campanii de promovare. El va face tot posibilul sa
mentind o prezenta cit mai activa pe cat mai multe retele sociale, va construi treptat o
baza solida de persoane, a caror interactiune o va starni, va lansa mai multe modele de
reclame sau de pagini web si va analiza care performeaza cel mai bine, se va folosi de
fiecare statistica disponibild pentru a intelege rezultatele obtinute, pentru a vedea ce
trebuie sa imbunatateasca. Va petrece ore intregi pentru a va creste afacerea, va face
foarte multe lucruri, care privite din exterior par putine, insa cel mai greu lucru va fi
sd va convinga de Ce roata este rotunda si nu patratd, de ce trebuie folosite anumite
metode, anumite bugete si de ce marketingul online poate face diferenta intre a avea o
afacere de succes, sau a intra in faliment n anonimat.

168 http://www.google.com/analytics/

189 http://www.crazyegg.com/

170 https://qualaroo.com/

1 https://marketing.grader.com/

72 http://simplymeasured.com/free-social-media-tools/#report-166

173 http://www.sharedcount.com/

7% https://www.thunderclap.it/
175

https://chrome.google.com/webstore/detail/rapportive/hihakifhbmlimjdnnhegiciffiplmdhin

176 https://newsle.com/

77 http://www.downforeveryoneorjustme.com/
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Vinde-ti elefantul

DIGITAL

Tehnici de Marketing Online

“Marketing. O notiune devenita populara in randul maselor de oameni
in ultimul veac. Probabil ati auzit de importanta unui marketing direct
eficient, despre cum aplicarea unor tehnici va poate spori semnificativ
vanzirile sau, din contra, va poate aduce in pragul falimentului.

Cu o campanie buna de marketing puteti castiga alegerile electorale,
convingand populatia ca sunteti omul potrivit pentru a ii reprezenta, in
timp ce discreditati concurenta. O publicitate buna poate aduce chiar
si un afon pe primul loc in topurile muzicale, in timp ce lipsa acesteia
lasa in anonimat o multime de muzicieni cu adevarat talentati.”

“Un specialist in sfera marketingului online stie cum sa formuleze o
reclamai, atiat ca impact emotional, cat si vizual, si mai ales, ce tehnici
si ce unelte sa foloseasca pentru a maximiza rezultatul unei campanii
de promovare. El va face tot posibilul si mentinid o prezenta cat mai
activa pe cat mai multe retele sociale, va construi treptat o baza solida
de persoane, a cidror interactiune o va starni, va lansa mai multe
modele de reclame sau de pagini web si va analiza care performeaza
cel mai bine, se va folosi de fiecare statistica disponibild pentru a
intelege rezultatele obtinute, pentru a vedea ce trebuie si im-
bunititeasca. Va petrece ore intregi pentru a va creste afacerea, va
face foarte multe lucruri, care privite din exterior par putine, insa cel
mai greu lucru va fi sd va convinga de ce roata este rotunda si nu
patrata, de ce trebuie folosite anumite metode, anumite bugete si de ce
marketingul online poate face diferenta intre a avea o afacere de
succes, sau a intra in faliment in anonimat.”

- Maura Trocan
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